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无论做什么运维，最基本的问题都是保证服务的稳定

性，确保服务可以 7*24 小时不间断地为用户提供服务。在

此之上我们主要提供的服务如下： 

 

 

1、质量：保障并不断提升服务的可用性，确保用户数据安全，提升用户体验。 

2、效率：用自动化的工具/平台提升软件在研发生命周期中的工程效率。 

3、成本：通过技术手段优化服务架构、性能调优；通过资源优化组合降低成本、提升 ROI。 

 

从产品的生命周期来看： 

1. 产品发布前：负责参与并审核架构设计的合理性和可运维性，以确保在产品发布之后能

高效稳定的运行。 

2. 产品发布阶段：负责用自动化的技术或者平台确保产品可以高效的发布上线，之后可以

快速稳定迭代。 

3. 产品运行维护阶段：负责保障产品 7*24H 稳定运行，在此期间对出现的各种问题可以快

速定位并解决；在日常工作中不断优化系统架构和部署的合理性，以提升系统服务的稳定性。 

 

使用流程： 

1、 用户在购买该产品后，需要提交您的需求（包括阿里云账号，产品，业务情况，联系方

式等）。 

2、 我们确认需求后会与用户取得联系，双方沟通实施时间。 

3、 我方按照用户的要求实施运维。 

4、 运维结束，用户需要对运维内容进行确认，如无问题需要确认完成。 

5、 我发对此次运维内容提供 7 日的售后服务。 


