
【门店系统-多门店】产品使用手册

产品介绍

针对于传统连锁店所开发的小程序。帮助商家全面接入互联网，实现线上线下结合，提供更多优

质的服务。通过丰富的自定义互联网接入方案，帮助传统企业顺利转型，加快服务升级，把握未

来商业趋势。连锁店可设置多个店铺服务信息，按照地图定位帮助用户选择服务店铺，提升用户

体验，获得用户青睐

场景定位

连锁门店/商圈/大型企业等

核心功能

商家入驻、店铺分类、店铺信息展示、店铺公告、优惠买单、卡券领取、商品展示、店铺评价、

商品购买

产品使用手册

一、基础配置

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【基础配置】



1、商家入驻：有 【可以入驻】和【不可入驻】两个选项（商家入驻仅适用于门店系统多店版）

a.【可以入驻】：门店小程序首页会有商家入驻的入口

b.【不可入驻】：不支持其他商家入驻，门店小程序端不会有入驻的入口

2、入驻金额：当开启入驻的时候，设置的入驻需要支付的费用，如果不需要支付，填写 0 即可

3、平台 QQ/平台电话：显示在入驻页面，便于商家与平台取得联系

4、入驻备注：平台自定义文本，显示在入驻页面

5、最低提现金额：用于限制商家提现金额不得低于这里设置的最低提现金额，最低提现金额不

能小于 1 元，建议填写整数，不填写为不限制

6、提现费率：商户申请提现时，每笔提现扣除的费用，默认为空，即提现不扣费，支持填写小

数，单位：%，由于小程序收入的每一笔钱，微信都会扣一部分手续费，所以请谨慎填写，建议

不低于自己商户号的费率（如何查看商户号的费率）：

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html）

以上所有选项填写完整后，别忘记点击确定，保存内容哦～

二、分类管理

http://kf.qq.com/faq/140225MveaUz1501077rEfqI.html


点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【分类管理】

1、添加主分类：即添加一级分类，添加完一级分类后，如上图所示，可以看到以下几个按钮

（1）「是否显示」：可以点击转换显示状态

（2）编辑：编辑一级分类名称、添加分类缩略图、设置此分类是否显示、设置排序

2、删除：如果要删除一级分类，并且此一级分类下有子分类，请先删除子分类，再删除一级分

类

3、子分类列表：进入【子分类列表】，添加子分类

4、分类门店列表：点击进入查看此分类下的所有门店，支持【编辑】、【删除】

三、门店管理

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【门店管理】

1、【添加新门店】：完整填写资料即可



（1）登陆用户名/登陆密码：是登陆商家登陆独立后台时使用的，默认用户名是入驻时提交的手

机号，默认密码是手机号后六位，用户名和密码支持修改

（2）使用期限：是这个商家入驻小程序的时长

（3）店铺状态：

a. 若为【暂停】：门店小程序端不会显示这个店铺

b. 若为【正常】：会正常显示

（4）排序：降序排列，默认为 0，填入具体数值即可实现门店置顶，如果不填写，会按距离用户

远近显示 ，距离近的显示在前

2、编辑/删除：可以修改添加过的门店信息/删除当前门店

3、进入管理：编辑当前门店的所有信息

（1）店铺管理→门店信息→基本设置

 门店状态：有【开启】和【关闭】两个状态

a. 【开启】：门店小程序端正常显示此门店

b. 【关闭】：门店小程序端不显示，相当于隐藏门店

 商家地址/门店坐标：输入详细地址(包含省市区)，输完后地图会动刷新，并获取到坐标，如果需要调

整，在地图上拖动坐标点即可



 营业时间：门店的营业时间，如果小程序端显示未营业，可以检查这里设置的营业时间

 门店实景/门店介绍：已经被新门店介绍替代，所以门店小程序端不会显示

 新门店介绍：已经替代门店实景和原文字版门店介绍，请尽快添加新版门店介绍

（2）店铺管理→门店信息→外卖设置

配送半径：用户到商家的距离大于配送半径时不允许下单，为 0 则为不限制

注：手机定位精确性受天气、用户终端设备是否开启 GPS 以及硬件配置等影响很大，若此项设置不为 0，

可能会导致部分用户无法成功下单

（1） 店铺管理→门店信息→高级设置



 支持店内自提/支持同城配送：可以自定义开启、关闭，如果两项都关闭，门店小程序不显示商品

 首页支持优惠买单、首页显示最新评论、首页显示优惠券领取入口、首页显示店铺简介，都支持自定

义

 首页直接进入商品列表：

a．开启：在商家列表页点击某个商家，直接跳转至商家的商品页面，没有商家首页页面

b．关闭：在商家列表页点击某个商家，会跳转至商家首页页面，从商家首页页面进入商品列表页

 外链小程序 appid：仅适用于门店系统多店版，单店版请勿填写，跳转的小程序必需跟当前小程序关

联在同一个公众号下，填写后店铺首页将有入口直接跳转到另一个小程序，首页也将只显示店铺信息、

店铺简介，其他功能将不显示（优惠买单、商品评价、优惠券等），此功能的作用：适合有独立门店

的店铺加入平台

 外链小程序入口名称：可以自定义外链小程序入口按钮的名称

 首页商品区域标题/营业时间文本/店铺简介文本：支持自定义

（2） 店铺管理→短信配置



 手机号码：填写接收短信提醒的手机号码（商家接收）

 店内提醒(已付款订单)：

a. 开启：店内有已付款的订单，将会收到短信提醒

b. 关闭：店内有已付款的订单，不会有短信提醒

 外卖提醒(已付款订单)：与店内提醒逻辑一致

（3） 店铺管理→二维码管理

创建门店之后，每个门店会自动生成独立的门店二维码和收款二维码，微信扫门店二维码，进入当前门店；

微信扫收款二维码，进入当前门店的优惠买单页面

（4） 店铺管理→修改密码：修改当前门店的登陆账号密码



（5） 商品管理→商品分类

添加并编辑分类，支持一键排序、快速排序、删除分类

（6） 商品管理→商品规格属性



 添加类型：类型名称为商品类型名称，如：食品、衣服，类型名称门店小程序端不显示

 属性列表：添加属性时，如果商品类型选择食品，属性名称可以填为口味，可选值列表可以填写，微

辣、特辣

（7） 商品管理→普通商品：添加商品并选择属性即可

（8） 活动管理→优惠券：添加优惠券/代金券，按照提示完整填写即可

（10）订单管理→今日订单

支持订单查看、退款、确认核销，确认核销代表用户已经领取过该商品，核销员也可在门店小程序个人中

心页面，通过扫码或输入核销码完成核销

（10）订单管理→全部订单：与今日订单逻辑一致

（11）订单管理→评论列表：查看或删除评论

（12）打印机管理→打印设备：门店系统目前支持飞鹅 wifi/流量卡打印机、365wifi/流量卡打印机



 添加打印机：打印方式有两种

a. 下单打印：只要商家有新订单，就会打印

b. 支付打印：商家有新订单，并且通过微信支付，才会打印

 打印机设备编码：打印机背面，打印机编号（SN）

打印机密钥：打印机背面，打印机密钥（KEY）

 是否为整单打印：分两种情况

a. 整单：打印订单的全部产品条目信息

b. 分单：订单里的全部产品每个打印一次

 设置可打印的标签：先在打印标签中添加标签名称，添加完之后，在这里选择可打印的标签，如果打

印机选择了凉菜的标签，那么这个打印机只会打印带有凉菜标签的商品

（9） 打印机管理→打印标签



【添加标签】：标签名称可以填写，凉菜、热菜，前台、后厨

（14）会员管理→会员列表

可以看到浏览过此小程序的所有用户，如果有用户没有头像的话，是因为此小程序没有获取到用户信息，

只需在个人中心获取下用户信息既可以；

可以在右侧【操作】下方，点击【设为核销员】，即可把当前用户设置为核销员，核销员可以在门店小程

序手机端个人中心页面，扫客户的二维码或者输入核销码，核销订单

（15）财务管理→提现配置



提现方式：可选值有【微信】和【银行卡】

a. 微信：商家申请提现，平台同意后，商家的销售款到自己配置的微信零钱中

微信账号配置：在搜索框输入商家微信昵称，点击【搜索】，选择提现账户

b. 银行卡：商家申请提现，平台同意后，商家的销售款到自己配置的银行卡中

银行卡账号配置：输入正确的账号信息，并点击【保存】

（16）财务管理→提现管理

商家可以在【数据统计】中看到【可提现金额】、【待审核金额】、【已提现金额】



商家可以在【提现申请】中，填写提现金额，并【提交申请】，也可以看到提现历史记录和【状态】

（17）财务管理→资金记录

显示【金额】、【余额】、【类型】、【说明】、【操作时间】

【说明】中显示是优惠买单或者支付收入

四、商家入驻

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【商家入驻】

商家入驻：显示申请入驻的商家和商家资料，有【查看】、【通过】、【拒绝】，三个操作选项，

根据平台情况自定义操作，如果平台误操作点击了【拒绝】，可以在列表中再次点击【通过】，

也会成功通过



五、提现管理

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【提现管理】

如果有商家申请提现，这里显示详细信息，在【操作】中，点击【处理】，即为同意提现

注：目前门店对接的是提现到零钱，平台需要在商户号后台开通企业付款到零钱，平台才能操作提现

六、广告管理

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【广告管理】

点击【新增】，添加广告图片，支持链接到某个商家，支持排序

注：若需要显示轮播效果，添加 4 张或以上广告图即可

七、分享设置

点击左侧导航栏中【常用模块】→【多门店系统】→【分享设置】



1、模块标题：小程序转发的时候，小程序卡片的标题

2、分享描述：目前不会显示

3、分享设置小程序端显示效果：




