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邮箱搬家有关说明

邮件搬家说明：

适用对象：所有企业邮箱用户，在购买或申请阿里云企业邮箱后，需要将原邮箱的数据进行

迁移备份的，可通过云邮箱域管开启“邮箱搬家”功能，使历史邮件完全迁到阿里云邮箱。

搬家频率说明：

域管搬家开启后，还需要子帐号也输入搬家帐号密码开启搬家才可，可由管理员统一开启（可

参考下面的介绍说明），也可自行登录网页开启。

子帐号搬家开启后：

3000 封以内的邮箱，正常情况下 24 小时可以搬家完成，

3000<邮件量>25000 封，正常情况下 3 至 5 个工作日搬家完成。

邮箱搬家设置方法：
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1.登录 postmaster——域帐号管理——员工帐号管理——新建账号（导入导出——导入）

进行帐号创建或者是批量导入。

2.域管——增值服务——邮箱搬家——邮箱搬家流程引导图下方——邮件箱搬家功能—

—开启

3.开启搬家后

输入原邮件系统验证参数

4.邮箱搬家认证参数

支持自动识别搬家（腾讯企业邮箱，网易企业邮箱，263 企业邮箱，三五互联等）

个别情况下可能跟对方服务器解析值不一样导致无法认证，可选择手动设置。?

（注意：如果选择了手动开启，再点击进来时看到的状态为自动开启状态，是由于开启后，无法

记录开启方式，所以会统一显示为一种形式，但不影响搬家，无须紧张）

5.管理员可支持批量开启子邮箱搬家任务以及用户名密码输入错误的，可以重新输

入：

1.批量开启，点下面按钮，按批量导入的格式把帐号复制粘贴进去后，批量导入即

可。
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帐号或者是密码输入错误的重新输入，可按如下图的方式，点重新输入，重新输入即可。（注意：

请仔细查看原邮件地址是否正确，如果正确的，只要输入密码确认密码即可，不需要重新于输入一次帐号）
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6.员工登录 webmail 进行帐号邮件搬家的设置（管理员已经批量开启的，这里不需要再开启）

在未开启搬家时，每次登录 webmail 均会弹出黑色邮件搬家提醒框，点确定可直接

跳到填写原服务器用户名密码页面，输入用户名密码打开即可开始进行邮件搬家。

如果搬家的域与当前域名不相同，由于非对应关系，需要引导用户登录 webmail

点击右上角设置——帐户设置——邮件搬家——输入原系统对应要搬家帐号的邮件地址

（用户名）与密码——保存——开启帐号邮件搬家。
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7.登录域管邮件搬家引导图页面（详细的操作流程，注意事项提醒，请开启前阅读 ，

方便快速了解搬家整体情况）最下方——域内用户搬家情况查询——可以查看域下帐号搬

家开启状态（搬家中，未开启，搬家失败），子帐号登录网页开启搬家的时间，以及搬家进

展（注意：搬家邮件数只是打开当前对方服务器返回给我们的邮件数，极有可能由于对方服

务器策略限制，输出的数据存在不准确的情况，具体数据最好是登录原服务器查看邮件量，

此统计仅做参考）

8.注意：邮件搬家请一定提前在原邮件服务器到期前 30 天进行，以防对方服务器到期，服

务器关闭，导致对方邮件无法搬迁，造成邮件备份的损失。

9.云邮箱的域管搬家开启时间为 30 天，超过 30 天，域管搬家将自动关闭，若原服务器未

关闭的情况下，个别帐号还未即时开启搬家。可通过域管再次开启邮件搬家。

10．关于解析迁移时间：

1）确认原邮件服务器都已经搬迁完成时，邮件解析更改指向到云邮箱。
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2）若知道原邮件搬家 IMAP 或者 POP 服务器 IP 地址（不知道的情况下可以向对方邮件服

务器资询获取），通过邮箱搬家——邮件搬家认证参数——POP/imap 协议设置——手动

设置——输入原服务器 IP 地址与端口号——保存修改——开启搬家——即可进行解析的

迁移，员工就可直接使用云邮箱收发邮件，历史需要搬家的邮件会通过邮件搬家的方式，由

最近开始搬到云邮箱帐号来。

11：搬家协议区分：（IMAP,POP 均为邮件系统通用协议）

IMAP 可把原邮件系统里面包括收件箱，发件箱，草稿，自定义邮件夹等所有的邮件一 一

对应搬迁过来。（但由于目前市场上各邮箱运营商对邮件的下载数

量设有限制，比如腾讯，网易，263 默认设置都只能搬家最近 30 天的邮件，如果搬家过程

中发现搬家邮件不完整，之后再登录原邮箱服务端对设置进行修改（改成全部可以下载），

由于存在设置缓存问题，需要进行邮件的移动处理，或者是重新开启搬家，才能尽量把对方

服务器上的邮件搬移过来，强烈推荐邮件夹不多的情况下，使用 POP 搬家，减少使用中出

现的各种反复现象，造成邮件搬移不完整）

POP 协议只能搬原邮件系统里面收件箱的邮件。


