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1. ftrack Review入门 

请按照我们的分步指南在ftrack Review中设置您的第一个项目。 
 

创建一个项目 
 
让我们在ftrack Review中创建我们的第一个项目。 

 

 

导航到左侧菜单上的“项目”选项卡。在右侧，单击加号图标，然后单击文件夹

图标以创建新项目。 

 

输入项目的名称。请不要担心，如果您不确定在此时为该项目命名的名称，您

可以稍后编辑该名称。单击创建项目。 

 

在项目的“主页”选项卡中，动态反馈将显示对项目所做的所有更改。您可以将

此视为审计跟踪。 

 

在右侧边栏中，您可以向项目添加缩略图。只需将图像文件放在顶部或浏览到

该图像，即可上传最能代表项目的图像。缩略图可帮助您的团队快速识别项

目。您还可以编辑项目名称并更改项目颜色以便于识别。 

 

将媒体添加到项目库 
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导航到项目的“库”选项卡。要将媒体添加到项目库，只需拖放文件，或单击以

在计算机上浏览它们。您还可以将媒体组织到文件夹中。 

 

 

创建检阅会议并添加媒体 
 
导航到项目的“Reviews”选项卡。要创建新的检阅会议，请单击右侧的加号图

标，然后单击检阅会议图标。 

 

 

 

输入检阅会议的名称。 
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以这种方式创建的检阅会议内容为空，所以让我们继续添加一些媒体。这可以

通过简单地删除检阅会议中的文件、浏览文件或从项目库添加文件来完成。 

 

 
 

要从项目库向检阅会议添加媒体，请导航到“Library”选项卡。您可以逐个添加

媒体，方法是选择“添加到检阅”每个资产，或者选择要添加的所有资源，然后

单击顶部的“添加到检阅”。 
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添加协作者并分享检阅 
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导航到检阅会议，然后单击右侧边栏上的“Details”选项卡。您可以通过在之前

邀请的协作者中进行搜索来添加协作者，也可以只输入新协作者的电子邮件地

址。 

 

 

 

要与协作者分享检阅，请点击发送邀请电子邮件。 

 

每个协作者都会收到一封电子邮件，其中包含指向检阅会议的唯一链接。这会在

添加反馈时标识每个协作者。 

 

2. 使用检阅会议 

了解如何使用ftrack Review设置检阅会议。 
 

检阅会议是协作者可以留下反馈的媒体集合。只有在特定时间内，通过发送给

每个协作者的唯一生成的邀请才能访问它。 

 

在点击邀请中的特殊链接之后，会向协作者显示一个欢迎页面，该页面介绍检

阅会议包含的内容。 
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单击欢迎页面上的“加入会议”将加载主界面。 

 

 

回放 
 
单击底部时间轴中的项目将令所选项目在其上方的查看区域中播放或显示（取

决于文件类型）。 

 

使用屏幕控制播放/暂停媒体，或跳转到当前加载的媒体中的特定时间。此外，

单击播放媒体将使其暂停并进入注释模式（支持时）。 
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提示：使用以下键盘快捷键来加快工作速度： 

 

• 左/右箭头  在帧之间步进。 

• Ctrl + Shift +左/右箭头  在时间轴中的项目之间切换。 

 

• 空格键  播放/暂停视频片段。 

 

反馈 
 
反馈可以随时添加。在查看器右侧的文本字段中写评论（您可能需要先单击气

泡以显示反馈窗格），或者使用上面的注释工具注释当前显示的视频或图像。 

 

 
 

在单帧上的注释将在提交时自动作为文件附加到评论中。 

 

协作者还可以通过将相关状态按钮切换到播放器上方的左侧来将项目标记为已

批准或要求更改。 
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注意：在时间线中，每个协作者都有自己的每个项目的批准状态，因此无需担

心不同协作者之间出现状态分歧的情况！ 

 

 

提示：也可以通过键盘快捷键启用注释： 

 

• P  激活钢笔工具。 

 

• C  激活圆形工具。 

 

• A  激活箭头工具。 

 

缩放和平移 
 
可以使用界面中的“缩放”和“平移”工具进行缩放和平移。 

 

提示：可以通过键盘快捷键激活缩放和平移： 

 

• Z  激活放大/缩小工具。 
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• ALT  如果启用了缩放工具，则在放大和缩小之间切换。 

 

• H  激活平移工具。 

  

下载 
 
如果客户检阅的创建者启用了下载，则评论选项卡下将显示下载部分。从下载

选项卡中，可以下载原始文件和压缩版本（如果可用）。 

 

 

 

浏览器支持 
 
我们尝试确保客户端检阅在尽可能多的浏览器中运行，但为了提供注释等高级

功能，我们使用仅在现代浏览器中可用的功能。为获得最佳体验，我们建议您

使用最新版本的Google Chrome或Mozilla Firefox。 

 

已知的问题 
 
Safari 9 和 10 中的一个 已知错误 在 mac OS 10.11 下将导致注释工具总是抓取

第一帧而不是当前帧。您可以通过在使用注释之前暂停之后更改浏览器选项卡或

使用其他浏览器来解决此问题。 
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3. 组织项目 

了解如何使用版本控制和文件夹在ftrack Review中组织项目。 
 

导航到项目库。文件夹可用于存储媒体集合。要创建文件夹，请单击右侧的加

号图标，然后单击文件夹图标。 

 

 

 

输入文件夹的名称。文件夹将显示在媒体资产上方。可以将资产拖放到文件夹

中。 
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版本控制 
 
版本控制允许用户将资产堆叠在先前资产之上以进行版本升级。这有助于减少

混乱并帮助识别最新版本，最大限度地减少选择最新版本时的任何错误。 

 

版本号显示在资产名称下，此处为“Version 1”。 
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使用相同的文件名上传新版本的资产将对资产进行版本升级。 

 

 
 

将鼠标光标悬停在缩略图上时，右上角会显示一个选项菜单。 
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单击这三个点将显示一个菜单，可以取消媒体的版本控制。取消版本控制意味

着资产的最新版本将被分解为单独的媒体资产。如果资产位于文件夹中，您还

可以从同一选项菜单中的文件夹中将资产向上移动一级。这与将资产移动到文

件夹操作相反。 

 

 
 

提示：您可以在库中选择多个资产，并将所有资产一次性移动到文件夹中。 
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4. 使用反馈 

了解如何在检阅中查看收到的反馈。 
 

导航到检阅会议。您可以在右侧边栏的“反馈”标签上查看协作者添加的评论和

注释。单击注释缩略图以放大它，您也可以在此处回复评论。 

 

 

 

您还可以从检阅会议中导航到特定的检阅会议资产并单击右侧的“反馈”选项卡

来关注该特定检阅会议资产的反馈。在此处，您可以向检阅会议添加新评论，

并选择要与其共享的人员。 
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要查看项目的所有反馈，请导航至项目的“主页”选项卡，然后在右侧查看添加到

所有资产的评论与检阅会议，包括您的团队成员添加的评论。 

 

 

 

 

5. 我的帐户设置 

在ftrack Review中查看设置并自定义您的个人资料。 
 

所有用户都可以访问与其个人资料相关的更改设置。 

 

点击左下角的个人资料图片，导航到“我的帐户”页面。在此部分中，您可以更

新您的个人信息和密码以及将影响您的用户帐户的应用程序设置。 

 

个人资料 
 
在此页面上，您只需拖放新的图像文件或浏览到该图像文件即可更改您的个人

资料图片。您的名字和姓氏也可以从这里更新。 

 

密码 
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您可以在第一次输入密码时以更新密码，然后输入两次新密码以进行密码确

认。 

 

应用 
 
在此页面上，您可以更新通知设置，并指定在有人向检阅会议添加评论时是否

要接收电子邮件。您还可以更改语言首选项以及深色和浅色的主题选项。 

 

注意：保存应用程序设置中的任何更改后，您需要刷新浏览器。 

 

 

6. 邀请团队成员 

了解如何将用户添加到ftrack Review 
 

将团队成员添加到您的帐户非常容易。 

 

导航到左侧菜单上的“用户”选项卡。在右侧，单击加号图标，然后单击用户图

标。 

 

 
 

输入电子邮件地址（或以逗号分隔多个电子邮件地址）以发送邀请电子邮件。

每个邀请电子邮件都包含指向安全页面的链接，用户可以在其中输入其名字和

密码。 
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可以从悬停在用户上方并单击三点时显示的选项菜单中将用户从ftrack Review

帐户中删除。请注意，该用户将被永久删除。但是，评论和动态将保留并显示

为未知用户。 
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7. 有关ftrack Review的常见问题解答 

在这里，您可以找到许多常见问题的答案。 
 

 
什么是ftrack Review？ 
 
ftrack Review是一个基于云的协作应用程序，可帮助内容创建者有效地与项目

客户进行通信。媒体文件会安全上传到云端进行审核。客户使用发送到其电子

邮件地址的唯一链接加入检阅会议，并且可以通过直接在媒体上进行注释并编

写对该特定帧加时间戳的注释来轻松提供反馈。告别无休止的电子邮件主题。

所有反馈都完全在ftrack Review中完成。由于所有评论都在上下关系中，因此

沟通是有效率的，并可以消除任何混淆或误解的情况。 

 
每个用户将拥有什么？ 
 
• 1个用户个人主页 

• 20 GB的云存储 

• 无数量限制的项目 

• 无数量限制的审核 

• 无数量限制的合作者（加入检阅会议的客户） 

 

唯一的限制是存储和可以访问该帐户的用户数量。需要访问和管理项目的每个

人都需要一个帐户。因此，如果有三个人需要访问权限，他们需要拥有3个用户

许可证，这使得他们总共可以获得60 GB的存储空间。 

 

什么是合作者？ 
 
协作者是仅有权加入特定审核以提供反馈的客户。协作者可以在与他们共享的

检阅会议中添加评论和注释媒体。可以免费将无数量限制的协作者添加到检阅

会议中。 
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使用ftrack Review有什么优势？ 
 

• 支持多种视频和图像媒体类型  

• 改善项目的沟通方式 

• 与全世界任何人合作 

• 客户无需注册帐户即可提供反馈 

• 客户可以提供任何文件类型的反馈，无需安装 

• 直接在帧上绘图 

 

ftrack Review的受众人群是谁？ 
 
ftrack Review适用于需要接收媒体项目反馈和批准的任何内容创建者。通过电

子邮件提供反馈是一个低效的过程，浪费了大量时间。直接在ftrack Review中

提供反馈将所有评论保留其中，以确保每个人都在同一页面上，并且不会造成

任何误解。 

 

ftrack Review的特性意味着媒体不仅限于视频、静止图像、PDF、PSD和AI文件

以及许多其他文件类型都支持审核。易用性使ftrack Review适合任何创作专业

人士。从营销团队微调广告系列到电影制作人，将最终修改添加到宣传视频

中。 

 

推荐什么视频格式？ 
 
几乎所有视频格式都可被接受。上传视频时，我们会将其转换为便于播放的格

式。为了获得最佳性能和更快的加载速度，我们建议以4 Mbps比特率上传

1080p的mp4。也接受更高的比特率和其他格式，但请根据您的网络连接速度

进行相应设置。 

 
ftrack Review支持哪些媒体？ 
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ftrack Review支持多种格式。 

 

图像: jpg, jpeg, tiff, tif, png, webp, bmp, arw, nef, orf, rw2, ai, svg, eps, pdf, psd, 

dicom, cr2, dcm, gif 

 

视频: 3g2, 3gp, asf, avi, drc, flv, m2v, m4p, m4v, m4v, mkv, mng, mov, mp2, 

mp4, mpe, mpeg, mpg, mpv, mxf, nsv, ogg, ogv, qt, rm, rmvb, roq, svi, vob, 

webm, wmv, yuv 

 

为什么审核有截止日期？ 
 

向审核添加截止期日期是一种额外的安全措施，可在日期过后终止访问检阅会

议。到期后，审核不会被删除。截止日期可以修改为关闭或重新开放审核的任

何日期，供外部合作者查看。 

 

我该如何下载媒体？ 
 

设置检阅会议时，可以选择在详细信息选项卡中允许下载媒体。只需开启或关

闭“允许下载原始媒体”即可。受邀加入检阅会议的任何协作者都可以从检阅会

议中下载原始媒体。只需在任何时候切换即可撤销访问权限。 

 

如何版本化文件？ 
 

使用与先前文件名相同的文件名上传媒体将自动对资产进行版本控制。较新的版

本将排列在顶部，标题下方显示的版本序号将会增加。通过单击资源菜单（右上

角的三个点）并选择“Unversion”，可以拆分版本以将其视为单独的版本。 

 

 

 


