
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

镭速传服务器管理手册 
 

深圳市云语科技有限公司 



1  

 

 

 

 

目录 
1 简介 ................................................................................................................................................ 2 

2 镭速传输服务器管理手册 ........................................................................................................... 2 

2.1 .................................................................................................................................. W

indows 服务器部署 ....................................................................................................... 2 

2.2 .................................................................................................................................. Li

nux 服务器部署 ................................................................................................................... 6 

2.3 .................................................................................................................................. 基

本操作 .................................................................................................................................... 8 

2.4 .................................................................................................................................. 激

活服务器 .............................................................................................................................. 18 

2.5 .................................................................................................................................. 编

辑服务器信息....................................................................................................................... 29 

2.6 .................................................................................................................................. 传

输信息 .................................................................................................................................. 33 

2.7 .................................................................................................................................. 外

链管理 .................................................................................................................................. 35 

2.8 .................................................................................................................................. 用

户管理 .................................................................................................................................. 38 

2.9 .................................................................................................................................. 高

级设置 .................................................................................................................................. 54 

3 常见问题 Q&A .......................................................................................................................... 64 

3.1 .................................................................................................................................. 网

页端无法连接镭速，提示未启动 ....................................................................................... 64 

3.2 .................................................................................................................................. 网

页提示服务器连接超时 ....................................................................................................... 65 

3.3 .................................................................................................................................. 客

户端登录超时....................................................................................................................... 65 

3.4 .................................................................................................................................. 上



2  

传、下载速度与预期有差距 ............................................................................................... 65 

3.5 .................................................................................................................................. 下

载路径选择网络路径，在路径下找不到下载的文件 ....................................................... 66 

3.6 .................................................................................................................................. 上

传/下载文件一直显示“正在读取文件” ..................................... 66 

 



3  

 
 

 

 

 

 
1 简介 

 

深圳市云语科技有限公司（简称“云语科技”），成立于 2010 年，总部位于深圳，在北京、
上海、成都设有分支机构，业务覆盖全球。云语科技专注于大数据传输加速及网络优化服务，致

力于帮助各种机构在大数据时代实现更加高效的数据同步和信息互动。 
 

技术优势： 

凭借业内领先的数据传输核心技术—镭速（Raysync）传输引擎，完美解决客户跨国传输、远
距离传输、大文件传输等问题，最大限度提高带宽效能，从 而提高工作效率，获得客户一致好评。 

 

服务团队： 

拥有行业经验丰富的技术和服务团队，结合镭速（Raysync）传输引擎和传统网络资源，为客
户提供高速、稳定、安全网络优化服务，大幅节省企业 网络资源投入，提高效率，改善网络使用
体验。 

 

2 镭速传输服务器管理手册 

2.1 Windows 服务器部署 

镭速 windows 服务器支持 windows server 2008/ windows server 2012/ windows 
server 2016/windows 7 /windows 8/windows 10 平台的部署。 

 

2.1.1 解压部署 

 

解压到您的安装目录，比如 D:\Program Files\Raysync，会看到如下文件： 
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文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor.exe 守护进程 

AdminUnlockTool.exe 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.exe FTP 传输服务 

RayFileServer.exe RayFile 传输服务 

start.bat 启动镭速传输服务 

stop.bat 停止镭速传输服务 

status.bat 查看镭速服务运行状态 
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2.1.2 启动运行 

 

双击 start.bat 即可启动镭速传输服务，启动成功后按任意键关闭窗口： 

 
 

2.1.3 停止服务 

 

双击 stop.bat 即可停止镭速传输服务，停止成功后按任意键关闭窗口： 
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2.1.4 查看服务运行状态 

 

双击 status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态，查看成功后按任意键关闭窗口： 
 

 

 

2.1.5 端口映射 
 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 

TCP:809

0 

TCP:212

1 

TCP:244

1 

TCP:244

2 

UDP:320

01 
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2.2 Linux 服务器部署 
 

镭速 linux 服务器支持 ubuntu14.0.x、centos6.5 以上版本部署。 

 

2.2.1 获取软件包 

 

2.2.2 解压部署 
 

解压到您的安装目录，比如安装目录为/opt/Raysync，在目录下执行 tar –zxvf xxxx.tar.gz 解
压安装包： 

 
 

会看到如下文件： 

 

 

 

 

 
 

文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor 守护进程 

AdminUnlockTool 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.sh FTP 传输服务 

RayFileServer RayFile 传输服务 
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start.sh 启动镭速传输服务 

stop.sh 停止镭速传输服务 

status.sh 查看镭速服务运行状态 

 
 

2.2.3 启动客户端 
 

./start.sh 运行即可启动镭速传输服务： 
 

 

2.2.4 停止服务 
 

./stop.sh 即可停止镭速传输服务： 
 

 

2.2.5 查看服务运行状态 
 

./status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态： 
 

 
2.2.6 端口映射 

 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 
 

TCP:8090 
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TCP:212
1 
TCP:244
1 
TCP:244
2 
UDP:320
01 

 
 

2.3 基本操作 

服务器运行成功后，在谷歌浏览器中打开 xx.xx.xx.xx:9090/admin 

 

2.3.1 登录后台 
 

输入默认的服务器账号/密码：admin/Raysync@123 

 

 

 

 

 

 

 

 
点击登录 
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2.3.2 服务器状态展示 
 

在此界面会展示服务器的配置信息、镭速软件的显示状态、在线用户数、license 激活状态和 
CPU 以及相应网卡的监控信息等。 

 
2.3.2.1 磁盘空间 
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2.3.2.2 运行状态 

 

 

 

2.3.2.3 License 信息 

 

 
2.3.2.4 监控信息 

 

CPU 信息： 
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网卡信息： 
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2.3.2.5 在线用户数 
 

 
2.3.2.6 传输服务 

 

 

2.3.3 重启服务器 
 

在后台页面点击【重启】，重启服务器。 
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显示正在重启 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启成功 
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2.3.4 关闭服务器 
 

在后台页面点击【关闭】，关闭服务器传输服务器，web 服务正常运行。 

 

 

 

 

 

 

 
 

关闭成功 
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2.3.5 启动服务器 
 

在服务器关闭状态下，点击【启动】，启动服务器。 

 

 

 

 

 

 

 
 

显示正在启动： 
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提示启动成功： 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3.6 退出后台 

 

点击后台用户名，展开选项。 
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点击【退出】 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出至登录页面 
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2.4 激活服务器 
 

镭速服务器需要激活 license 才可体验最大速度，未激活情况下默认为 5Mbps 带宽。 

 
2.4.1 在线激活 

 

在服务器能访问外网时，建议使用在线激活的方式后

台点击编辑服务 或者点击【license 信息】 

 

 

 

 

 
 

服务器编辑中填入正确的 license 激活码。 
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license 信息中填入正确的激活码 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启服务器生效 
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激活成功 
 

查看 license 信息 
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2.4.2 离线激活 
 

在服务器无法访问外网时，建议使用离线激活。 
 

2.4.2.1 Windows 离线激活 
 

1）进入到离线激活工具的目录下，如： Raysync_3.0.7.3\tools\license 

2）运行 RaysyncLicense 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）点击“授权激活”弹出“选择操作方式”提示框，点击“产生激活请求文件”按钮 
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4）请输入您获得的授权码若没有请向镭速工作人员获取，点击确定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5）将“XXXXXXXXXXXXXX.req”文件保存在指定路径，点击保存。 
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6）激活请求文件保存成功后，请将生成好的“XXXXXXXXXXXXXX.req”发送给镭速传输
工作人员，工作人员收到后将尽快给您发送激活文件。您将接收到一个离线激活文件，例如：

“2017-8-10 Update.upd”。 
 

7）点击“使用激活文件”。 
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8）选择离线激活文件“2017-8-10 Update.upd”，点击打开。 

 

 

 

 

 

 

 

 
9）提示升级成功 
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10）License 正常激活后界面如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登录服务器后台，参考在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 

 
2.4.2.2 Linux 离线激活 

 

进入到离线激活工具的目录下，如：/opt/Raysync/RaySync_3.0.7.3/tools/license 
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查看离线激活工具，如：ls  

运行 RaySyncLicense 工具： 

 

 
 

按照如下步骤激活授权码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出程序 
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将 1530328091 Request Code.req 文件发送给我们，我们会反馈一个新的文件给您 

 

 

 

 

 

 

将获取到的新文件 test.upd 放到服务器上，执行以下操作 
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登录服务器后台，参考 2.4.1 在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 
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2.5 编辑服务器信息 
 

服务器信息包括服务器地址，UDP 加速端口，UDP 报文大小，默认存储路径，出口带宽，传输
服务，是否启用压缩等功能。 

 

点击服务器信息中的编辑按 ，即可编辑服务器信息 

 

2.5.1 服务器地址 
 

⚫ 服务器地址可以修改为 IP 地址或者对应的域名 

⚫ 如果服务器需要使用域名访问则修改为域名 

⚫ 如果服务器需要内网访问则修改为内网地址 

⚫ 如果服务器需要使用外网 IP 访问则修改为外网 IP 地址 

⚫ 修改服务器地址后，前端和后台管理都需要使用新的服务器地址访问 
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2.5.2 UDP 加速端口 
 

UDP 端口可修改为 1-65535 之间的端口，默认为 32001，需要确保服务器防火墙已经该 
UDP 端口，否则会导致传输失败。，修改后需要重启服务器。 

 

 
2.5.3 UDP 报文大小 

 

UDP 报文大小一般情况下保持为默认值即可，默认为 1200（范围为：600~1442） 
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2.5.4 默认存储路径 
 

默认存储路径用于指定用户的主目录路径，比如当创建一个用户名为 bob，镭速服务器会在指定的
存储路径下面自动创建 bob-<用户 id>  目录。Bob 用户上传、下载的文件或文件夹都会在这个目
录下。 

 

 
2.5.5 启用压缩 

 

启用压缩后对可压缩传输的文件会进行压缩传输，减少文件传输对带宽的占用，提高传输效率。 



33  

 

 

 
 

 
 

2.5.6 TCP 命令端口 
 

修改 TCP 命令端口，端口范围 1~65535，默认为 2121 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.5.7 传输服务配置 

 

镭速有 RayFile 和 FTP 服务，服务皆不可关闭，同时运行。可配置服务的监听端口和 FTP 服
务是否加密。 
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2.6 传输信息 

传输信息可以查看用户正在传输的文件信息和历史传输信息。 
 

2.6.1 传输实况 
 

进入传输实况，可以查看用户正在传输的任务信息/用户信息/用户源 IP/速度/文件传输大小等信息 



35  

 

 

 

 

2.6.2 传输日志 
 

进入传输日志可以查看用户历史传输的文件信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【查看】在线预览日志信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【下载】，将日志下载至本地查看 
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支持用户名和日志开始时间/结束时间搜索 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 外链管理 
 

支持管理员查看所有用户的外链并进行取消邀请和删除邀请等操作。 
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2.7.1 邀请上传 

 

2.7.1.1 查看邀请上传 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询邀请上传的链接 

 
 

2.7.1.2 取消邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【取消邀请】 
 

 

2.7.1.3 删除邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【删除邀请】 
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2.7.2 分享下载 

 

2.7.2.1 查看分享下载 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询分享下载的链接 
 

 
 

2.7.2.2 取消分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【取消分享】 
 

 

2.7.2.3 删除分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【删除链接】 
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2.7.3 邮箱设置 

 

配置分享下载/邀请上传时发邮件的邮件服务器 
 

外链管理-邮箱设置进入邮箱设置，按要求填写正确的邮箱服务器，点击【确认】 
 

 

2.8 用户管理 
 

2.8.1 添加用户 

 

在用户管理-账户信息中点击【添加】，进入添加用户页面 
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输入需要添加用户的信息，编辑用户权限，如用户 test1,主目录不设置，则为默认主目录 
 

 
点击【确认】，添加用户 
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2.8.2 编辑用户 

 

可对用户的账号密码/主目录/权限/限速进行编辑。 

 

2.8.2.1 修改账户密码 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
 

修改账号 tets1 账号密码，点击确认 
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提示修改成功，点击【返回】 
 

 

 

2.8.2.2 修改用户主目录 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 



43  

 

 

 

 

 

 

修改用户主目录，如/opt/test 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.8.2.3 用户限速 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户的上传和下载速度限制，如上传下载速度都限制为 100kb/s 
 

点击【确认】修改成功 

 

 

2.8.2.4 修改权限 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户权限，如只修改用户拥有上传权限，只在【上传文件】权限打勾即可。 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.8.2.5 锁定用户 

 

选中任意未被锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户变为锁定状态 
 

 

 

2.8.2.6 解锁用户 

 

选中任意未锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户解锁成功 
 

 

 

2.8.2.7 搜索用户 

 

存在较多用户时，可以在右上角搜索栏，使用用户昵称/账号/邮箱信息搜索用户 
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如输入 test1，点击【搜索】 
 

 
 

2.8.3 用户操作日志 

 

用户管理-用户操作日志进入查看用户操作日志 
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用户操作日志可以查看用户的上传下载操作，需下载至本地查看，下载日志

将鼠标光标移至日志文件名上，点击【下载】 

 

 

 

2.8.4 用户组 

 

用户管理-用户组进入用户组管理界面 
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2.8.4.1 查看用户组 

 

进入用户组界面查看当前所有的用户组，支持查看用户组名称，权限，用户组主目录，限速

情况，所关联用户信息。 

 

2.8.4.2 创建用户组 

 

用户管理-用户组-添加用户组 

输入用户组名称、主目录（可不填写，不填写为默认值），权限，上传下载速度限制信息，点击【确定】

添加用户组 
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2.8.4.3 编辑用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【编辑】 
 

 
编辑用户组信息 
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2.8.4.4 查看用户组用户 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【查看用户】 
 

 

 

支持添加用户组中的用户，点击【添加用户】 
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支持删除用户组中的用户，选中任意用户，点击【删除用户】 
 

 

 

2.8.4.5 删除用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【删除】 
 

 
弹出确认框，点击【确认】 
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2.8.5 LDAP/AD 设置 

 

支持配置 AD 域，为企业级用户提供更好的导入用户操作；配置 AD 域操作简单，用户在前端登

录只需要输入自己的 AD 域账号密码即可登陆系统 

高级设置-域设置进入域设置页面 
 

 
填写正确的域服务器地址/域名/域管理员账号/域管理员密码，点击【测试】 
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点击保存即可域保持鉴权 
 

 
 

2.9 高级设置 
 

2.9.1 TLS 证书 

 

镭速提供加密的证书服务既可以用于 web 的 http 加密，也可以用于文件传输加密。，默认使用

镭 
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速自带的加密证书。也可以使用用户自己的证书进行加密。

高级设置-TLS 证书进入加密证书设置。 

 

填入正确的证书文件和证书私钥，点击【确认】，重启服务器生效 

 

 

2.9.2 数据库配置 

 

镭速支持外部的 MySQL 数据库，为管理员提供更灵活的数据库配置方法。

高级设置-数据库配置进入数据库配置，点击【启用外部 MySQL 数据库】 
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填入正确的外部数据库配置，如地址/端口/数据账号密码 
 

 

点击【测试】，如果测试连接通过，点击【确认】则启用成功外部数据库，后台的配置信息全都会保存在

数据库中 

2.9.3 TCP 配置 

 

镭速提供 TCP 传输配置，在程序部署在内网环境中时，启用 TCP 传输更大的加快传输

速率高级设置-TCP 配置进入 TCP 配置页面。 
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点击【启用 TCP 传输】 
 

 

 

配置开启 TCP 的延时条件，默认为小于等于 10ms 时开启 TCP 传输。并配置 FTP 数据端口

的范围，端口范围在 1024~65535 之间。默认为 30000~31000，点击【确定】开启 

TCP 传输。 
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2.9.4 事件通知 

 

高级设置-事件通知进入事件通知功能。比如上传完成后使用第三方程序或者脚本执行下一步文件

处理的操作，可以添加一个“上传完成”事件。 

添加事件：点击【添加事件】 

编辑事件信息 
 

查看事件 
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添加成功一个事件后，我们可以测试事件是否配置正确，选中一个事件，在操作中点击【测试】 

 

编辑事件，在操作中点击【编辑】 
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删除事件，在操作中点击【删除】 

 
 

2.9.5 其他配置 
 

其他配置中可以设置服务器全局的速度限制和日志存储文件，日志存储文件可以为共享路径。 
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速度限制，输入需要限制的速度，点击确认 
 

 

 

日志文件存储位置，输入需要配置的路径，如在负载均衡下时，可配置日志地址为共享路径，让主备

机服务器都能够读取同一地址的日志文件，重启服务器生效。 
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2.9.6 修改管理员信息 

 

支持自定义管理员账号密码 

点 ，展开选项 
 

 
点击【编辑管理员信息】 
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修改账号密码信息，且需要输入旧密码验证，点击【确认】 
 

提示密码修改成功，且退出至登录页面 
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3 常见问题 Q&A 

3.1 网页端无法连接镭速，提示未启动 
 

1.检查镭速是否已启动，右下角图标是否已经出现，点击网页上的【启动】； 

2.如果镭速未启动则可能用户注册表被 360/金山毒霸等软件保护无法正常写入，导致无法从网

页启动，此时需要手动运行镭速； 

3.如果镭速已启动，仍然“提示未启动客户端”，则右键镭速图标选择错误检测，查看本地域名解析、

系统时间、系统代理、证书是否均为“正常”状态。如果系统代理显示异常，则可能浏览器已开启

代理，需关闭后再启动镭速客户端；如果证书异常，则需要确认镭速客户端的版本是否为最新版本， 证书是

否过期； 
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3.2 网页提示服务器连接超时 
 

客户端检查： 
 

右键镭速图标选择【错误检测】查看“服务器域名”及“服务器地址”是否为正确的服务器地址， 

可以在 cmd 命令行下 ping 解析出来的地址是否连通； 

 
服务端检查： 

服务器检查是否修改了用户的权限/主目录等信息，需要重启客户端； 

 

3.3 客户端登录超时 
 

尝试右键客户端修改镭速设置中的 UDP 报文大小，修改为较小的值； 

 

3.4 上传、下载速度与预期有差距 
 

客户端检查： 

测试外网带宽，推荐使用 speedtest 检测本地的上传下载带宽，检查是否速度已达到速度带宽的限

制； 

确认客户端的电信运行商是否与服务器的电信运营商一致； 

服务端检查： 

1.进入对应服务器后台检查 license 是否已激活，license 信息中的带宽大小是否为预期带宽； 

2.检查服务器中查看当前网络流量，确认是否使用用户较多，被其他用户已经占满服务器的带宽； 

3.检查服务器的磁盘读写速率是否已经达到峰值，确认是否服务器的其他用户正在读写文件，影响

其他用户的文件读写存储； 



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

镭速传服务器管理手册 
 

深圳市云语科技有限公司 



 1 

 

 

 

 

目录 
4 简介 ................................................................................................................................................ 2 

5 镭速传输服务器管理手册 ........................................................................................................... 2 

5.1 .................................................................................................................................. W

indows 服务器部署 ....................................................................................................... 2 

5.2 .................................................................................................................................. Li

nux 服务器部署 ................................................................................................................... 6 

5.3 .................................................................................................................................. 基

本操作 .................................................................................................................................... 8 

5.4 .................................................................................................................................. 激

活服务器 .............................................................................................................................. 18 

5.5 .................................................................................................................................. 编

辑服务器信息....................................................................................................................... 29 

5.6 .................................................................................................................................. 传

输信息 .................................................................................................................................. 33 

5.7 .................................................................................................................................. 外

链管理 .................................................................................................................................. 35 

5.8 .................................................................................................................................. 用

户管理 .................................................................................................................................. 38 

5.9 .................................................................................................................................. 高

级设置 .................................................................................................................................. 54 

6 常见问题 Q&A .......................................................................................................................... 64 

6.1 .................................................................................................................................. 网

页端无法连接镭速，提示未启动 ....................................................................................... 64 

6.2 .................................................................................................................................. 网

页提示服务器连接超时 ....................................................................................................... 65 

6.3 .................................................................................................................................. 客

户端登录超时....................................................................................................................... 65 

6.4 .................................................................................................................................. 上



 2 

传、下载速度与预期有差距 ............................................................................................... 65 

6.5 .................................................................................................................................. 下

载路径选择网络路径，在路径下找不到下载的文件 ....................................................... 66 

6.6 .................................................................................................................................. 上

传/下载文件一直显示“正在读取文件” ..................................... 66 

 



 3 

 
 

 

 

 

 
3 简介 

 

深圳市云语科技有限公司（简称“云语科技”），成立于 2010 年，总部位于深圳，在北京、
上海、成都设有分支机构，业务覆盖全球。云语科技专注于大数据传输加速及网络优化服务，致

力于帮助各种机构在大数据时代实现更加高效的数据同步和信息互动。 
 

技术优势： 

凭借业内领先的数据传输核心技术—镭速（Raysync）传输引擎，完美解决客户跨国传输、远
距离传输、大文件传输等问题，最大限度提高带宽效能，从 而提高工作效率，获得客户一致好评。 

 

服务团队： 

拥有行业经验丰富的技术和服务团队，结合镭速（Raysync）传输引擎和传统网络资源，为客
户提供高速、稳定、安全网络优化服务，大幅节省企业 网络资源投入，提高效率，改善网络使用
体验。 

 

4 镭速传输服务器管理手册 

4.1 Windows 服务器部署 

镭速 windows 服务器支持 windows server 2008/ windows server 2012/ windows 
server 2016/windows 7 /windows 8/windows 10 平台的部署。 

 

4.1.1 解压部署 

 

解压到您的安装目录，比如 D:\Program Files\Raysync，会看到如下文件： 
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文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor.exe 守护进程 

AdminUnlockTool.exe 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.exe FTP 传输服务 

RayFileServer.exe RayFile 传输服务 

start.bat 启动镭速传输服务 

stop.bat 停止镭速传输服务 

status.bat 查看镭速服务运行状态 
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4.1.2 启动运行 

 

双击 start.bat 即可启动镭速传输服务，启动成功后按任意键关闭窗口： 

 
 

4.1.3 停止服务 

 

双击 stop.bat 即可停止镭速传输服务，停止成功后按任意键关闭窗口： 
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4.1.4 查看服务运行状态 

 

双击 status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态，查看成功后按任意键关闭窗口： 
 

 

 

4.1.5 端口映射 
 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 

TCP:809

0 

TCP:212

1 

TCP:244

1 

TCP:244

2 

UDP:320

01 
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2.3 Linux 服务器部署 
 

镭速 linux 服务器支持 ubuntu14.0.x、centos6.5 以上版本部署。 

 

2.3.1 获取软件包 

 

2.3.2 解压部署 
 

解压到您的安装目录，比如安装目录为/opt/Raysync，在目录下执行 tar –zxvf xxxx.tar.gz 解
压安装包： 

 
 

会看到如下文件： 

 

 

 

 

 
 

文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor 守护进程 

AdminUnlockTool 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.sh FTP 传输服务 

RayFileServer RayFile 传输服务 
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start.sh 启动镭速传输服务 

stop.sh 停止镭速传输服务 

status.sh 查看镭速服务运行状态 

 
 

2.3.3 启动客户端 
 

./start.sh 运行即可启动镭速传输服务： 
 

 

2.3.4 停止服务 
 

./stop.sh 即可停止镭速传输服务： 
 

 

2.3.5 查看服务运行状态 
 

./status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态： 
 

 
2.3.6 端口映射 

 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 
 

TCP:8090 
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TCP:212
1 
TCP:244
1 
TCP:244
2 
UDP:320
01 

 
 

2.4 基本操作 

服务器运行成功后，在谷歌浏览器中打开 xx.xx.xx.xx:9090/admin 

 

2.4.1 登录后台 
 

输入默认的服务器账号/密码：admin/Raysync@123 

 

 

 

 

 

 

 

 
点击登录 
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2.4.2 服务器状态展示 
 

在此界面会展示服务器的配置信息、镭速软件的显示状态、在线用户数、license 激活状态和 
CPU 以及相应网卡的监控信息等。 

 
2.4.2.1 磁盘空间 

 



 11 

 

 

 

 

2.4.2.2 运行状态 

 

 

 

2.4.2.3 License 信息 

 

 
2.4.2.4 监控信息 

 

CPU 信息： 
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网卡信息： 
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2.4.2.5 在线用户数 
 

 
2.4.2.6 传输服务 

 

 

2.3.7 重启服务器 
 

在后台页面点击【重启】，重启服务器。 
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显示正在重启 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启成功 
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2.3.8 关闭服务器 
 

在后台页面点击【关闭】，关闭服务器传输服务器，web 服务正常运行。 

 

 

 

 

 

 

 
 

关闭成功 
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2.3.9 启动服务器 
 

在服务器关闭状态下，点击【启动】，启动服务器。 

 

 

 

 

 

 

 
 

显示正在启动： 
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提示启动成功： 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3.10 退出后台 

 

点击后台用户名，展开选项。 
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点击【退出】 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出至登录页面 
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2.6 激活服务器 
 

镭速服务器需要激活 license 才可体验最大速度，未激活情况下默认为 5Mbps 带宽。 

 
2.6.1 在线激活 

 

在服务器能访问外网时，建议使用在线激活的方式后

台点击编辑服务 或者点击【license 信息】 

 

 

 

 

 
 

服务器编辑中填入正确的 license 激活码。 
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license 信息中填入正确的激活码 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启服务器生效 
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激活成功 
 

查看 license 信息 
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2.6.2 离线激活 
 

在服务器无法访问外网时，建议使用离线激活。 
 

2.6.2.1 Windows 离线激活 
 

1）进入到离线激活工具的目录下，如： Raysync_3.0.7.3\tools\license 

2）运行 RaysyncLicense 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）点击“授权激活”弹出“选择操作方式”提示框，点击“产生激活请求文件”按钮 
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4）请输入您获得的授权码若没有请向镭速工作人员获取，点击确定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5）将“XXXXXXXXXXXXXX.req”文件保存在指定路径，点击保存。 
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6）激活请求文件保存成功后，请将生成好的“XXXXXXXXXXXXXX.req”发送给镭速传输
工作人员，工作人员收到后将尽快给您发送激活文件。您将接收到一个离线激活文件，例如：

“2017-8-10 Update.upd”。 
 

7）点击“使用激活文件”。 
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8）选择离线激活文件“2017-8-10 Update.upd”，点击打开。 

 

 

 

 

 

 

 

 
9）提示升级成功 
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10）License 正常激活后界面如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登录服务器后台，参考在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 

 
2.6.2.2 Linux 离线激活 

 

进入到离线激活工具的目录下，如：/opt/Raysync/RaySync_3.0.7.3/tools/license 
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查看离线激活工具，如：ls  

运行 RaySyncLicense 工具： 

 

 
 

按照如下步骤激活授权码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出程序 
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将 1530328091 Request Code.req 文件发送给我们，我们会反馈一个新的文件给您 

 

 

 

 

 

 

将获取到的新文件 test.upd 放到服务器上，执行以下操作 
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登录服务器后台，参考 2.4.1 在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 
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2.7 编辑服务器信息 
 

服务器信息包括服务器地址，UDP 加速端口，UDP 报文大小，默认存储路径，出口带宽，传输
服务，是否启用压缩等功能。 

 

点击服务器信息中的编辑按 ，即可编辑服务器信息 

 

2.7.1 服务器地址 
 

⚫ 服务器地址可以修改为 IP 地址或者对应的域名 

⚫ 如果服务器需要使用域名访问则修改为域名 

⚫ 如果服务器需要内网访问则修改为内网地址 

⚫ 如果服务器需要使用外网 IP 访问则修改为外网 IP 地址 

⚫ 修改服务器地址后，前端和后台管理都需要使用新的服务器地址访问 



 31 

 

 

 
 

 
 

2.7.2 UDP 加速端口 
 

UDP 端口可修改为 1-65535 之间的端口，默认为 32001，需要确保服务器防火墙已经该 
UDP 端口，否则会导致传输失败。，修改后需要重启服务器。 

 

 
2.7.3 UDP 报文大小 

 

UDP 报文大小一般情况下保持为默认值即可，默认为 1200（范围为：600~1442） 
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2.7.4 默认存储路径 
 

默认存储路径用于指定用户的主目录路径，比如当创建一个用户名为 bob，镭速服务器会在指定的
存储路径下面自动创建 bob-<用户 id>  目录。Bob 用户上传、下载的文件或文件夹都会在这个目
录下。 

 

 
2.7.5 启用压缩 

 

启用压缩后对可压缩传输的文件会进行压缩传输，减少文件传输对带宽的占用，提高传输效率。 
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2.7.6 TCP 命令端口 
 

修改 TCP 命令端口，端口范围 1~65535，默认为 2121 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.7.7 传输服务配置 

 

镭速有 RayFile 和 FTP 服务，服务皆不可关闭，同时运行。可配置服务的监听端口和 FTP 服
务是否加密。 
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2.8 传输信息 

传输信息可以查看用户正在传输的文件信息和历史传输信息。 
 

2.8.1 传输实况 
 

进入传输实况，可以查看用户正在传输的任务信息/用户信息/用户源 IP/速度/文件传输大小等信息 
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2.8.2 传输日志 
 

进入传输日志可以查看用户历史传输的文件信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【查看】在线预览日志信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【下载】，将日志下载至本地查看 
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支持用户名和日志开始时间/结束时间搜索 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9 外链管理 
 

支持管理员查看所有用户的外链并进行取消邀请和删除邀请等操作。 
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2.9.1 邀请上传 

 

2.9.1.1 查看邀请上传 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询邀请上传的链接 

 
 

2.9.1.2 取消邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【取消邀请】 
 

 

2.9.1.3 删除邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【删除邀请】 
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2.7.3 分享下载 

 

2.7.3.1 查看分享下载 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询分享下载的链接 
 

 
 

2.7.3.2 取消分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【取消分享】 
 

 

2.7.3.3 删除分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【删除链接】 
 



 39 

 

 

 

 

 

2.7.3 邮箱设置 

 

配置分享下载/邀请上传时发邮件的邮件服务器 
 

外链管理-邮箱设置进入邮箱设置，按要求填写正确的邮箱服务器，点击【确认】 
 

 

2.9 用户管理 
 

2.9.1 添加用户 

 

在用户管理-账户信息中点击【添加】，进入添加用户页面 
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输入需要添加用户的信息，编辑用户权限，如用户 test1,主目录不设置，则为默认主目录 
 

 
点击【确认】，添加用户 
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2.9.2 编辑用户 

 

可对用户的账号密码/主目录/权限/限速进行编辑。 

 

2.9.2.1 修改账户密码 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
 

修改账号 tets1 账号密码，点击确认 
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提示修改成功，点击【返回】 
 

 

 

2.9.2.2 修改用户主目录 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户主目录，如/opt/test 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.9.2.3 用户限速 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 



 44 

 

 

 

 

 

 

修改用户的上传和下载速度限制，如上传下载速度都限制为 100kb/s 
 

点击【确认】修改成功 

 

 

2.9.2.4 修改权限 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户权限，如只修改用户拥有上传权限，只在【上传文件】权限打勾即可。 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.9.2.5 锁定用户 

 

选中任意未被锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户变为锁定状态 
 

 

 

2.9.2.6 解锁用户 

 

选中任意未锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户解锁成功 
 

 

 

2.9.2.7 搜索用户 

 

存在较多用户时，可以在右上角搜索栏，使用用户昵称/账号/邮箱信息搜索用户 
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如输入 test1，点击【搜索】 
 

 
 

2.8.5 用户操作日志 

 

用户管理-用户操作日志进入查看用户操作日志 
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用户操作日志可以查看用户的上传下载操作，需下载至本地查看，下载日志

将鼠标光标移至日志文件名上，点击【下载】 

 

 

 

2.8.6 用户组 

 

用户管理-用户组进入用户组管理界面 
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2.8.6.1 查看用户组 

 

进入用户组界面查看当前所有的用户组，支持查看用户组名称，权限，用户组主目录，限速

情况，所关联用户信息。 

 

2.8.6.2 创建用户组 

 

用户管理-用户组-添加用户组 

输入用户组名称、主目录（可不填写，不填写为默认值），权限，上传下载速度限制信息，点击【确定】

添加用户组 
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2.8.6.3 编辑用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【编辑】 
 

 
编辑用户组信息 
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2.8.6.4 查看用户组用户 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【查看用户】 
 

 

 

支持添加用户组中的用户，点击【添加用户】 
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支持删除用户组中的用户，选中任意用户，点击【删除用户】 
 

 

 

2.8.6.5 删除用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【删除】 
 

 
弹出确认框，点击【确认】 
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2.8.5 LDAP/AD 设置 

 

支持配置 AD 域，为企业级用户提供更好的导入用户操作；配置 AD 域操作简单，用户在前端登

录只需要输入自己的 AD 域账号密码即可登陆系统 

高级设置-域设置进入域设置页面 
 

 
填写正确的域服务器地址/域名/域管理员账号/域管理员密码，点击【测试】 
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点击保存即可域保持鉴权 
 

 
 

3.9 高级设置 
 

3.9.1 TLS 证书 

 

镭速提供加密的证书服务既可以用于 web 的 http 加密，也可以用于文件传输加密。，默认使用

镭 
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速自带的加密证书。也可以使用用户自己的证书进行加密。

高级设置-TLS 证书进入加密证书设置。 

 

填入正确的证书文件和证书私钥，点击【确认】，重启服务器生效 

 

 

3.9.2 数据库配置 

 

镭速支持外部的 MySQL 数据库，为管理员提供更灵活的数据库配置方法。

高级设置-数据库配置进入数据库配置，点击【启用外部 MySQL 数据库】 
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填入正确的外部数据库配置，如地址/端口/数据账号密码 
 

 

点击【测试】，如果测试连接通过，点击【确认】则启用成功外部数据库，后台的配置信息全都会保存在

数据库中 

3.9.3 TCP 配置 

 

镭速提供 TCP 传输配置，在程序部署在内网环境中时，启用 TCP 传输更大的加快传输

速率高级设置-TCP 配置进入 TCP 配置页面。 
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点击【启用 TCP 传输】 
 

 

 

配置开启 TCP 的延时条件，默认为小于等于 10ms 时开启 TCP 传输。并配置 FTP 数据端口

的范围，端口范围在 1024~65535 之间。默认为 30000~31000，点击【确定】开启 

TCP 传输。 
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3.9.4 事件通知 

 

高级设置-事件通知进入事件通知功能。比如上传完成后使用第三方程序或者脚本执行下一步文件

处理的操作，可以添加一个“上传完成”事件。 

添加事件：点击【添加事件】 

编辑事件信息 
 

查看事件 
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添加成功一个事件后，我们可以测试事件是否配置正确，选中一个事件，在操作中点击【测试】 

 

编辑事件，在操作中点击【编辑】 
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删除事件，在操作中点击【删除】 

 
 

3.9.5 其他配置 
 

其他配置中可以设置服务器全局的速度限制和日志存储文件，日志存储文件可以为共享路径。 
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速度限制，输入需要限制的速度，点击确认 
 

 

 

日志文件存储位置，输入需要配置的路径，如在负载均衡下时，可配置日志地址为共享路径，让主备

机服务器都能够读取同一地址的日志文件，重启服务器生效。 
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3.9.6 修改管理员信息 

 

支持自定义管理员账号密码 

点 ，展开选项 
 

 
点击【编辑管理员信息】 
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修改账号密码信息，且需要输入旧密码验证，点击【确认】 
 

提示密码修改成功，且退出至登录页面 
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4 常见问题 Q&A 

3.5 网页端无法连接镭速，提示未启动 
 

1.检查镭速是否已启动，右下角图标是否已经出现，点击网页上的【启动】； 

2.如果镭速未启动则可能用户注册表被 360/金山毒霸等软件保护无法正常写入，导致无法从网

页启动，此时需要手动运行镭速； 

3.如果镭速已启动，仍然“提示未启动客户端”，则右键镭速图标选择错误检测，查看本地域名解析、

系统时间、系统代理、证书是否均为“正常”状态。如果系统代理显示异常，则可能浏览器已开启

代理，需关闭后再启动镭速客户端；如果证书异常，则需要确认镭速客户端的版本是否为最新版本， 证书是

否过期； 



 66 

 

 

 
 

3.6 网页提示服务器连接超时 
 

客户端检查： 
 

右键镭速图标选择【错误检测】查看“服务器域名”及“服务器地址”是否为正确的服务器地址， 

可以在 cmd 命令行下 ping 解析出来的地址是否连通； 

 
服务端检查： 

服务器检查是否修改了用户的权限/主目录等信息，需要重启客户端； 

 

3.7 客户端登录超时 
 

尝试右键客户端修改镭速设置中的 UDP 报文大小，修改为较小的值； 

 

3.8 上传、下载速度与预期有差距 
 

客户端检查： 

测试外网带宽，推荐使用 speedtest 检测本地的上传下载带宽，检查是否速度已达到速度带宽的限

制； 

确认客户端的电信运行商是否与服务器的电信运营商一致； 

服务端检查： 

1.进入对应服务器后台检查 license 是否已激活，license 信息中的带宽大小是否为预期带宽； 

2.检查服务器中查看当前网络流量，确认是否使用用户较多，被其他用户已经占满服务器的带宽； 

3.检查服务器的磁盘读写速率是否已经达到峰值，确认是否服务器的其他用户正在读写文件，影响

其他用户的文件读写存储； 
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5 简介 

 

深圳市云语科技有限公司（简称“云语科技”），成立于 2010 年，总部位于深圳，在北京、
上海、成都设有分支机构，业务覆盖全球。云语科技专注于大数据传输加速及网络优化服务，致

力于帮助各种机构在大数据时代实现更加高效的数据同步和信息互动。 
 

技术优势： 

凭借业内领先的数据传输核心技术—镭速（Raysync）传输引擎，完美解决客户跨国传输、远
距离传输、大文件传输等问题，最大限度提高带宽效能，从 而提高工作效率，获得客户一致好评。 

 

服务团队： 

拥有行业经验丰富的技术和服务团队，结合镭速（Raysync）传输引擎和传统网络资源，为客
户提供高速、稳定、安全网络优化服务，大幅节省企业 网络资源投入，提高效率，改善网络使用
体验。 

 

6 镭速传输服务器管理手册 

6.1 Windows 服务器部署 

镭速 windows 服务器支持 windows server 2008/ windows server 2012/ windows 
server 2016/windows 7 /windows 8/windows 10 平台的部署。 

 

6.1.1 解压部署 

 

解压到您的安装目录，比如 D:\Program Files\Raysync，会看到如下文件： 



 4 

 

 

 
 

 

文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor.exe 守护进程 

AdminUnlockTool.exe 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.exe FTP 传输服务 

RayFileServer.exe RayFile 传输服务 

start.bat 启动镭速传输服务 

stop.bat 停止镭速传输服务 

status.bat 查看镭速服务运行状态 
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6.1.2 启动运行 

 

双击 start.bat 即可启动镭速传输服务，启动成功后按任意键关闭窗口： 

 
 

6.1.3 停止服务 

 

双击 stop.bat 即可停止镭速传输服务，停止成功后按任意键关闭窗口： 
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6.1.4 查看服务运行状态 

 

双击 status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态，查看成功后按任意键关闭窗口： 
 

 

 

6.1.5 端口映射 
 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 

TCP:809

0 

TCP:212

1 

TCP:244

1 

TCP:244

2 

UDP:320

01 
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2.4 Linux 服务器部署 
 

镭速 linux 服务器支持 ubuntu14.0.x、centos6.5 以上版本部署。 

 

2.4.1 获取软件包 

 

2.4.2 解压部署 
 

解压到您的安装目录，比如安装目录为/opt/Raysync，在目录下执行 tar –zxvf xxxx.tar.gz 解
压安装包： 

 
 

会看到如下文件： 

 

 

 

 

 
 

文件列表说明: 

文件名 说明 

config 镭速传输服务配置文件（启动之后产生） 

dist 镭速 web 服务 

httpscert https 证书 

log 镭速传输服务日志文件（启动之后产生） 

proxy 镭速传输加速服务 

monitor 守护进程 

AdminUnlockTool 镭速后台管理员密码解锁服务 

RaysyncServer.sh FTP 传输服务 

RayFileServer RayFile 传输服务 
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start.sh 启动镭速传输服务 

stop.sh 停止镭速传输服务 

status.sh 查看镭速服务运行状态 

 
 

2.4.3 启动客户端 
 

./start.sh 运行即可启动镭速传输服务： 
 

 

2.4.4 停止服务 
 

./stop.sh 即可停止镭速传输服务： 
 

 

2.4.5 查看服务运行状态 
 

./status.bat 即可查看镭速传输服务运行状态： 
 

 
2.4.6 端口映射 

 

如果服务器上部署在 NAT 网关内，只有内网 IP，就需要在路由器 NAT 上映射下面五个端口： 
 

TCP:8090 
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TCP:212
1 
TCP:244
1 
TCP:244
2 
UDP:320
01 

 
 

2.5 基本操作 

服务器运行成功后，在谷歌浏览器中打开 xx.xx.xx.xx:9090/admin 

 

2.5.1 登录后台 
 

输入默认的服务器账号/密码：admin/Raysync@123 

 

 

 

 

 

 

 

 
点击登录 
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2.5.2 服务器状态展示 
 

在此界面会展示服务器的配置信息、镭速软件的显示状态、在线用户数、license 激活状态和 
CPU 以及相应网卡的监控信息等。 

 
2.5.2.1 磁盘空间 
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2.5.2.2 运行状态 

 

 

 

2.5.2.3 License 信息 

 

 
2.5.2.4 监控信息 

 

CPU 信息： 
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网卡信息： 
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2.5.2.5 在线用户数 
 

 
2.5.2.6 传输服务 

 

 

2.3.11 重启服务器 
 

在后台页面点击【重启】，重启服务器。 
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显示正在重启 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启成功 
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2.3.12 关闭服务器 
 

在后台页面点击【关闭】，关闭服务器传输服务器，web 服务正常运行。 

 

 

 

 

 

 

 
 

关闭成功 
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2.3.13 启动服务器 
 

在服务器关闭状态下，点击【启动】，启动服务器。 

 

 

 

 

 

 

 
 

显示正在启动： 
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提示启动成功： 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3.14 退出后台 

 

点击后台用户名，展开选项。 
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点击【退出】 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出至登录页面 
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2.8 激活服务器 
 

镭速服务器需要激活 license 才可体验最大速度，未激活情况下默认为 5Mbps 带宽。 

 
2.8.1 在线激活 

 

在服务器能访问外网时，建议使用在线激活的方式后

台点击编辑服务 或者点击【license 信息】 

 

 

 

 

 
 

服务器编辑中填入正确的 license 激活码。 
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license 信息中填入正确的激活码 

 

 

 

 

 

 

 
 

重启服务器生效 
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激活成功 
 

查看 license 信息 



 22 

 

 

 
 

 
 

2.8.2 离线激活 
 

在服务器无法访问外网时，建议使用离线激活。 
 

2.8.2.1 Windows 离线激活 
 

1）进入到离线激活工具的目录下，如： Raysync_3.0.7.3\tools\license 

2）运行 RaysyncLicense 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）点击“授权激活”弹出“选择操作方式”提示框，点击“产生激活请求文件”按钮 
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4）请输入您获得的授权码若没有请向镭速工作人员获取，点击确定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5）将“XXXXXXXXXXXXXX.req”文件保存在指定路径，点击保存。 
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6）激活请求文件保存成功后，请将生成好的“XXXXXXXXXXXXXX.req”发送给镭速传输
工作人员，工作人员收到后将尽快给您发送激活文件。您将接收到一个离线激活文件，例如：

“2017-8-10 Update.upd”。 
 

7）点击“使用激活文件”。 
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8）选择离线激活文件“2017-8-10 Update.upd”，点击打开。 

 

 

 

 

 

 

 

 
9）提示升级成功 
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10）License 正常激活后界面如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登录服务器后台，参考在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 

 
2.8.2.2 Linux 离线激活 

 

进入到离线激活工具的目录下，如：/opt/Raysync/RaySync_3.0.7.3/tools/license 
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查看离线激活工具，如：ls  

运行 RaySyncLicense 工具： 

 

 
 

按照如下步骤激活授权码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

退出程序 
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将 1530328091 Request Code.req 文件发送给我们，我们会反馈一个新的文件给您 

 

 

 

 

 

 

将获取到的新文件 test.upd 放到服务器上，执行以下操作 
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登录服务器后台，参考 2.4.1 在线激活流程，在服务器 license 信息中填入授权码，即可激活。 
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2.9 编辑服务器信息 
 

服务器信息包括服务器地址，UDP 加速端口，UDP 报文大小，默认存储路径，出口带宽，传输
服务，是否启用压缩等功能。 

 

点击服务器信息中的编辑按 ，即可编辑服务器信息 

 

2.9.1 服务器地址 
 

⚫ 服务器地址可以修改为 IP 地址或者对应的域名 

⚫ 如果服务器需要使用域名访问则修改为域名 

⚫ 如果服务器需要内网访问则修改为内网地址 

⚫ 如果服务器需要使用外网 IP 访问则修改为外网 IP 地址 

⚫ 修改服务器地址后，前端和后台管理都需要使用新的服务器地址访问 
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2.9.2 UDP 加速端口 
 

UDP 端口可修改为 1-65535 之间的端口，默认为 32001，需要确保服务器防火墙已经该 
UDP 端口，否则会导致传输失败。，修改后需要重启服务器。 

 

 
2.9.3 UDP 报文大小 

 

UDP 报文大小一般情况下保持为默认值即可，默认为 1200（范围为：600~1442） 
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2.9.4 默认存储路径 
 

默认存储路径用于指定用户的主目录路径，比如当创建一个用户名为 bob，镭速服务器会在指定的
存储路径下面自动创建 bob-<用户 id>  目录。Bob 用户上传、下载的文件或文件夹都会在这个目
录下。 

 

 
2.9.5 启用压缩 

 

启用压缩后对可压缩传输的文件会进行压缩传输，减少文件传输对带宽的占用，提高传输效率。 
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2.9.6 TCP 命令端口 
 

修改 TCP 命令端口，端口范围 1~65535，默认为 2121 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.9.7 传输服务配置 

 

镭速有 RayFile 和 FTP 服务，服务皆不可关闭，同时运行。可配置服务的监听端口和 FTP 服
务是否加密。 
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2.10 传输信息 

传输信息可以查看用户正在传输的文件信息和历史传输信息。 
 

2.10.1 传输实况 
 

进入传输实况，可以查看用户正在传输的任务信息/用户信息/用户源 IP/速度/文件传输大小等信息 
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2.10.2 传输日志 
 

进入传输日志可以查看用户历史传输的文件信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【查看】在线预览日志信息 

 

 

 

 

 

 

 
 

点击【下载】，将日志下载至本地查看 
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支持用户名和日志开始时间/结束时间搜索 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11 外链管理 
 

支持管理员查看所有用户的外链并进行取消邀请和删除邀请等操作。 
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2.11.1 邀请上传 

 

2.11.1.1 查看邀请上传 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询邀请上传的链接 

 
 

2.11.1.2 取消邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【取消邀请】 
 

 

2.11.1.3 删除邀请上传 

 

进入邀请上传界面，选中任意的分享链接，点击【删除邀请】 
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2.7.4 分享下载 

 

2.7.4.1 查看分享下载 

 

进入邀请上传界面，根据用户/开始时间/结束时间/链接状态进行查询分享下载的链接 
 

 
 

2.7.4.2 取消分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【取消分享】 
 

 

2.7.4.3 删除分享下载 

 

进入分享下载界面，选中任意的分享链接，点击【删除链接】 
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2.7.3 邮箱设置 

 

配置分享下载/邀请上传时发邮件的邮件服务器 
 

外链管理-邮箱设置进入邮箱设置，按要求填写正确的邮箱服务器，点击【确认】 
 

 

2.10 用户管理 
 

2.10.1 添加用户 

 

在用户管理-账户信息中点击【添加】，进入添加用户页面 
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输入需要添加用户的信息，编辑用户权限，如用户 test1,主目录不设置，则为默认主目录 
 

 
点击【确认】，添加用户 
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2.10.2 编辑用户 

 

可对用户的账号密码/主目录/权限/限速进行编辑。 

 

2.10.2.1 修改账户密码 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
 

修改账号 tets1 账号密码，点击确认 
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提示修改成功，点击【返回】 
 

 

 

2.10.2.2 修改用户主目录 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户主目录，如/opt/test 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.10.2.3 用户限速 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户的上传和下载速度限制，如上传下载速度都限制为 100kb/s 
 

点击【确认】修改成功 

 

 

2.10.2.4 修改权限 

 

选中任意用户，点击【编辑】，如 test1 用户 
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修改用户权限，如只修改用户拥有上传权限，只在【上传文件】权限打勾即可。 
 

点击【确认】，修改成功 

 

 

2.10.2.5 锁定用户 

 

选中任意未被锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户变为锁定状态 
 

 

 

2.10.2.6 解锁用户 

 

选中任意未锁定的用户，点 ，如 test1 用户 
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用户解锁成功 
 

 

 

2.10.2.7 搜索用户 

 

存在较多用户时，可以在右上角搜索栏，使用用户昵称/账号/邮箱信息搜索用户 
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如输入 test1，点击【搜索】 
 

 
 

2.8.7 用户操作日志 

 

用户管理-用户操作日志进入查看用户操作日志 
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用户操作日志可以查看用户的上传下载操作，需下载至本地查看，下载日志

将鼠标光标移至日志文件名上，点击【下载】 

 

 

 

2.8.8 用户组 

 

用户管理-用户组进入用户组管理界面 



 50 

 

 

 

 

2.8.8.1 查看用户组 

 

进入用户组界面查看当前所有的用户组，支持查看用户组名称，权限，用户组主目录，限速

情况，所关联用户信息。 

 

2.8.8.2 创建用户组 

 

用户管理-用户组-添加用户组 

输入用户组名称、主目录（可不填写，不填写为默认值），权限，上传下载速度限制信息，点击【确定】

添加用户组 
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2.8.8.3 编辑用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【编辑】 
 

 
编辑用户组信息 
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2.8.8.4 查看用户组用户 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【查看用户】 
 

 

 

支持添加用户组中的用户，点击【添加用户】 
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支持删除用户组中的用户，选中任意用户，点击【删除用户】 
 

 

 

2.8.8.5 删除用户组 

 

用户管理-用户组选中任意用户组选择【删除】 
 

 
弹出确认框，点击【确认】 
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2.8.5 LDAP/AD 设置 

 

支持配置 AD 域，为企业级用户提供更好的导入用户操作；配置 AD 域操作简单，用户在前端登

录只需要输入自己的 AD 域账号密码即可登陆系统 

高级设置-域设置进入域设置页面 
 

 
填写正确的域服务器地址/域名/域管理员账号/域管理员密码，点击【测试】 
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点击保存即可域保持鉴权 
 

 
 

4.9 高级设置 
 

4.9.1 TLS 证书 

 

镭速提供加密的证书服务既可以用于 web 的 http 加密，也可以用于文件传输加密。，默认使用

镭 
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速自带的加密证书。也可以使用用户自己的证书进行加密。

高级设置-TLS 证书进入加密证书设置。 

 

填入正确的证书文件和证书私钥，点击【确认】，重启服务器生效 

 

 

4.9.2 数据库配置 

 

镭速支持外部的 MySQL 数据库，为管理员提供更灵活的数据库配置方法。

高级设置-数据库配置进入数据库配置，点击【启用外部 MySQL 数据库】 
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填入正确的外部数据库配置，如地址/端口/数据账号密码 
 

 

点击【测试】，如果测试连接通过，点击【确认】则启用成功外部数据库，后台的配置信息全都会保存在

数据库中 

4.9.3 TCP 配置 

 

镭速提供 TCP 传输配置，在程序部署在内网环境中时，启用 TCP 传输更大的加快传输

速率高级设置-TCP 配置进入 TCP 配置页面。 
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点击【启用 TCP 传输】 
 

 

 

配置开启 TCP 的延时条件，默认为小于等于 10ms 时开启 TCP 传输。并配置 FTP 数据端口

的范围，端口范围在 1024~65535 之间。默认为 30000~31000，点击【确定】开启 

TCP 传输。 
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4.9.4 事件通知 

 

高级设置-事件通知进入事件通知功能。比如上传完成后使用第三方程序或者脚本执行下一步文件

处理的操作，可以添加一个“上传完成”事件。 

添加事件：点击【添加事件】 

编辑事件信息 
 

查看事件 
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添加成功一个事件后，我们可以测试事件是否配置正确，选中一个事件，在操作中点击【测试】 

 

编辑事件，在操作中点击【编辑】 
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删除事件，在操作中点击【删除】 

 
 

4.9.5 其他配置 
 

其他配置中可以设置服务器全局的速度限制和日志存储文件，日志存储文件可以为共享路径。 
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速度限制，输入需要限制的速度，点击确认 
 

 

 

日志文件存储位置，输入需要配置的路径，如在负载均衡下时，可配置日志地址为共享路径，让主备

机服务器都能够读取同一地址的日志文件，重启服务器生效。 
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4.9.6 修改管理员信息 

 

支持自定义管理员账号密码 

点 ，展开选项 
 

 
点击【编辑管理员信息】 
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修改账号密码信息，且需要输入旧密码验证，点击【确认】 
 

提示密码修改成功，且退出至登录页面 
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5 常见问题 Q&A 

3.9 网页端无法连接镭速，提示未启动 
 

1.检查镭速是否已启动，右下角图标是否已经出现，点击网页上的【启动】； 

2.如果镭速未启动则可能用户注册表被 360/金山毒霸等软件保护无法正常写入，导致无法从网

页启动，此时需要手动运行镭速； 

3.如果镭速已启动，仍然“提示未启动客户端”，则右键镭速图标选择错误检测，查看本地域名解析、

系统时间、系统代理、证书是否均为“正常”状态。如果系统代理显示异常，则可能浏览器已开启

代理，需关闭后再启动镭速客户端；如果证书异常，则需要确认镭速客户端的版本是否为最新版本， 证书是

否过期； 
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3.10 网页提示服务器连接超时 
 

客户端检查： 
 

右键镭速图标选择【错误检测】查看“服务器域名”及“服务器地址”是否为正确的服务器地址， 

可以在 cmd 命令行下 ping 解析出来的地址是否连通； 

 
服务端检查： 

服务器检查是否修改了用户的权限/主目录等信息，需要重启客户端； 

 

3.11 客户端登录超时 
 

尝试右键客户端修改镭速设置中的 UDP 报文大小，修改为较小的值； 

 

3.12 上传、下载速度与预期有差距 
 

客户端检查： 

测试外网带宽，推荐使用 speedtest 检测本地的上传下载带宽，检查是否速度已达到速度带宽的限

制； 

确认客户端的电信运行商是否与服务器的电信运营商一致； 

服务端检查： 

1.进入对应服务器后台检查 license 是否已激活，license 信息中的带宽大小是否为预期带宽； 

2.检查服务器中查看当前网络流量，确认是否使用用户较多，被其他用户已经占满服务器的带宽； 

3.检查服务器的磁盘读写速率是否已经达到峰值，确认是否服务器的其他用户正在读写文件，影响

其他用户的文件读写存储； 



67  

 

 

 
 

3.13 下载路径选择网络路径，在路径下找不到下载的文件 
 

将路径映射成网络盘，删除旧任务，重新下载选择保存路径到网络盘； 

 

3.14 上传/下载文件一直显示“正在读取文件” 
 

客户端检查： 

1.检查用户正在传输的目录下是否含有大量文件，如果具有大量文件则需要等待客户端读取完成； 

2.右键客户都安设置镭速超时时间，调为 60s 或更长，删除旧任务后重新选择任务进行传输； 

服务端检查： 

检查服务器下该目录的读取性能，如：进入服务器目录执行 ls 是否很快响应，执行 du –a |wc - 

l 统计该目录下的总文件数。 

 

 

 
 

3.15 下载路径选择网络路径，在路径下找不到下载的文件 
 

将路径映射成网络盘，删除旧任务，重新下载选择保存路径到网络盘； 

 

3.16 上传/下载文件一直显示“正在读取文件” 
 

客户端检查： 

1.检查用户正在传输的目录下是否含有大量文件，如果具有大量文件则需要等待客户端读取完成； 

2.右键客户都安设置镭速超时时间，调为 60s 或更长，删除旧任务后重新选择任务进行传输； 

服务端检查： 

检查服务器下该目录的读取性能，如：进入服务器目录执行 ls 是否很快响应，执行 du –a |wc - 

l 统计该目录下的总文件数。 
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3.17 下载路径选择网络路径，在路径下找不到下载的文件 
 

将路径映射成网络盘，删除旧任务，重新下载选择保存路径到网络盘； 

 

3.18 上传/下载文件一直显示“正在读取文件” 
 

客户端检查： 

1.检查用户正在传输的目录下是否含有大量文件，如果具有大量文件则需要等待客户端读取完成； 

2.右键客户都安设置镭速超时时间，调为 60s 或更长，删除旧任务后重新选择任务进行传输； 

服务端检查： 

检查服务器下该目录的读取性能，如：进入服务器目录执行 ls 是否很快响应，执行 du –a |wc - 

l 统计该目录下的总文件数。 

 


