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一、 注册账号
首先打开浏览器（建议用谷歌和火狐，不建议使用 IE 浏览器，屏幕分辨率

800 以上，不然会有部分内容显示不出来），输入网址 www.mixi8.com，

进入咪嘻吧官方网站，点击注册，如图 1-1

图 1-1

进入注册之后需要填写你的注册信息，填写完后即可注册成功如图 1-2（手机

号很重要，前两位是 17 开头的手机号都是不允许注册的，因为是阿里的短信

后台不包括这个段的号码，注册手机号也是你后期登录后台需要使用的手机

号，需要如实填写，并熟记！）

图 1-2

http://www.mixi8.com
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二、 软件安装步骤

咪嘻吧的软件安装十分简单，你只需要到官网上下载安装包，按照安

装向导的几个简单步骤就可完成安装。

1、获取安装包

先进入咪嘻吧官网（http://www.mixi8.com），在“产品下载”中找到如

下图所示。如果是店中只有一个收银机直接下载全功能版即可，如果有多台收

银机需要先在一台收银机上下载全功能版，其余收银机端下载多收银台客户端

即可。（如图 2-1）

图 2-1

（已安装新版 pro 版本软件的用户，如果版本是 1.6.4 及以上直接在服务端点

击查找新版本即可更新，1.6.4 版本以下客户需要卸载软件之后在官网再重新下

载最新版软件进行使用）
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2、安装步骤

（1）、打开安装包

下载完成之后，直接点击打开安装包（如图 2-2）

图 2-2

（2）、安装目录

程序默认安装到 “C:\Proogram Files\mixi8Pro”目录，用户可以点击更

换选择安装目录，点击【开始安装】后将自动完成全部安装工作。如图 2-3
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图 2-3

（3）、完成安装

安装完成后会进入完成提示界面，点击“完成”你即可完成整个安装过

程。如图 2-4

图 2-4
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三、 软件的启动与门店绑定方式

通过桌面快捷图标，或通过 Windows 开始菜单都可启动咪嘻吧 pro 版

安装完成后将在 Windows 的桌面上建立两个“咪嘻吧 PRO”的程序图

标，分别是咪嘻吧 PRO 收银、咪嘻吧 PRO 服务端，如下图所示：

安装程序还在 Windows 的开始菜单中建立了“咪嘻吧 PRO 服务端”

的图标你也可以通过点击开始菜单中的咪嘻吧菜单启动程序。

1、软件的启动

首先一定要先启动服务端，只有先启动服务端了才可以启动收银端，首

次启动服务端会比较慢，因为需要先部署环境，所以请耐心等待，下图 3-1

为服务器启动成功后的显示样式：

图 3-1
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2、门店的绑定

如图 3-1 显示会有一个重新绑定的按钮点击重新绑定后，会提示让你输

入门店绑定编码，输入连锁绑定编码后店名会出现在服务端显示，重新绑

定的字样消失变为对勾即可完成门店的绑定下图 3-2：（连锁绑定编码如何

获取呢？向下滑动查看！）

图 3-2



咪嘻吧餐饮管理系统 咪嘻吧 PRO版

北京智腾通达科技有限责任公司 9

四、 连锁绑定编码的获取方式

1、登录后台

每个单独的门店都会有单独的连锁绑定编码，如何获取呢？首先还是

登录我们咪嘻吧的官方网站：www.mixi8.com,进入后点击登录，输入你注

册的手机号以及密码即可进入你的后台如图 4-1（注册方法前面已经介绍

过）

图 4-1

http://www.mixi8.com
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2、进入商家后台

输入完成后，点击确定进入后台之后，点击左边菜单栏的商家后台，再

次输入你的注册手机号以及密码，即可进入你的门店后台进行管理，如下

图 4-2 以及 4-3

图 4-2

图 4-3
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3、查找连锁绑定编码

（连锁编码是自动生成的，请误删除，请熟记）进入商户后台后将鼠标滑

动到“门店管理“上之后，在弹出的下滑列表中点击 ”分店软件管理“如

图 4-4：

图 4-4

点击分店管理之后，第一行收银系统那里会有一个绑定编码，这个编

码是不能复制的，如图 4-5 所示

图 4-5
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4、连锁编码绑定

将这个绑定编码输入到服务端对话框中，点击绑定即可完成绑定。绑

定完成后，在服务端点击打开收银端，再次输入注册手机号密码即可登录

正常使用如下图所示 4-6 以及 4-7 所示：（连锁编码是后台生成的四位连

锁编码用于登录商家后台，连锁绑定编码是用于门店绑定的编码，前四位

是连锁编码，后五位是随机生成的数字，连锁绑定编码只能用于绑定门店

编码，不能用于登录商家后台，请熟知）

图 4-6

图 4-7

登录完成后即可正常使用，前台收银操作详情，请参考“咪嘻吧 PRO 收银

前台操作手册“！谢谢观看！
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一、 基础信息添加

1、 餐台信息添加

前面介绍了，第一次使用软件的客户注册完登录后是没有桌台的，需要添加桌台

后才可以进行开台操作。

（1）、添加餐台分区

首先进入咪嘻吧官方网站 www.mixi8.com 登录商家后台，登录成功后，将鼠标移

动到“门店管理”首先点击餐台分区如图 2-1（进入方法在“咪嘻吧 PRO注册 安装流

程文档”中有详细介绍，此处直接演示登录商家后台后的操作）

图 2-1

在餐台分区中添加属于你门店的每个座位的区域，必须先添加完分区之后才能添

加具体的桌帐信息，点击右上角添加即可添加餐台分区，前面带有红色标识的为必填

项，没有红色标识的可以不填写，看自己的门店情况决定如图 2-2

http://www.mixi8.com
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图 2-2

（2）、添加餐台信息

餐台分区添加完毕后，在门店管理中，点击餐台信息，点击右上角添加，输入红

色必填信息，此处的餐台分区就是刚才添加的分区，这里的服务员选项就是指定某个

服务员专门为这个餐台进行服务，此处的餐台名称如果是中文那么餐台号将会自动生

成为你输入的中文的全拼，如果餐台名称填入的是数字和英文的话，那么餐台号将会

和餐台名称是一致的，如果不想用自动生成的餐台号的话可以自行修改。如图 2-3

图 2-3

（3）、如何将已添加的桌台显示在收银端

首先打开登录进入收银端（收银端打开方法在“咪嘻吧 PRO 版注册以及安装步骤

文档”中又介绍）,点击上方菜单栏的“后台”模块，点击“更新云端数据”，点击完

之后系统将会同步你在商家后台添加的数据，更新完成之后就会提示你，“餐台信息

成功”，“餐台分区成功”，这样然后点击上方功能懒的餐台就可以看到你添加的桌

帐了。如图 2-4，图 2-5，图 2-6，图 2-7
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图 2-4

图 2-5

图 2-6



咪嘻吧餐饮管理系统 咪嘻吧 PRO版

北京智腾通达科技有限责任公司 22

图 2-7

2、 菜肴信息添加

餐台添加完之后现在来教一下大家如何添加自己的菜品！首先需要的是

（1）、菜品的分类添加

添加菜品首先需要的是添加菜品的分类，登录商户后台，鼠标滑动到“菜肴管

理”列表，点击“菜肴分类”，进入菜肴分类后是有五个默认的菜肴分类，如果这五

个默认的菜肴分类没有你需要的话，可以点击右上角进行分类的添加，如图 3-1。

图 3-1
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一般的餐厅的菜肴分类只需要大类就可以，如果需要分的详细，可以在每个大类

下面添加一个子类，就是二级分类，创建一个分类的时候勾选二级分类就会让你勾选

这个小类归属在哪一个大类之下，如图 3-2 所示：

图 3-2
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（2）、菜品单位的添加

菜品分类添加完成之后就需要继续添加菜品的单位了，在“菜肴管理”列表中，

点击“单位”（如图 3-3），单位里是有默认的两个单位份和套餐，如果觉的这两个

单位不够的话，点击右上角的添加，去增加你需要使用的单位，编码是你单位名称首

字母的缩写，称重计量和辅助单位可以根据自己门店的营业方式去进行填写，后期也

可以对这个单位进行修改，如图 3-4

图 3-3
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图 3-4

（3）、菜品信息的添加

当菜品的分类和菜品的单位添加完成后就可以开始添加每个菜品的具体信息了，

与上面操作一样，点击“菜肴信息”如图 3-5。点击右上角的添加，会弹出添加菜品

的对话框，填写相对应的信息，每个信息前面有红色标识的，为必填项，第二语言可

以不用填写，助记码是用于点菜宝上面点餐使用的，如果有点餐宝的话可以选择填

写，编码就是每个菜品名称每一个字的首字母，如图 3-6（添加菜品信息的前提就是

需要先添加菜品的分类与单位，如果不先添加这两个的话，菜品的详细信息没有办法

完成填写保存的如图 3-6）

图 3-5
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图 3-6

填写完成后，点击保存，此时在你的门店菜肴中就会出现你添加的这道菜品，如

图 3-7 所示，

图 3-7

显示“创建菜肴的时候“，就成功添加了这道菜品，接下来就需要将你添加的分

类和菜品显示到前台的收银客户端进行点菜了。
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（4）、如何将已添加的菜品显示到前台 收银端

当我们在菜肴信息里面创建好了之后，就需要将添加的菜肴以及分类显示到前台

的收银点餐端进行点餐的操作！

在商家后台，鼠标滑动到“门店管理“，点击”门店菜肴“，门店菜肴的作用就

是把你在菜肴管理里面添加的菜肴以及分类添加进来，让你的菜肴和你的分类可以显

示到收银端的操作如图 3-8

图 3-8

首次添加门店菜肴的用户，需要点击“添加显示分类“，输入你分类的名称，然

点击确定，这样你的菜肴分类才可以显示在前台收银端，如图 3-9 以及 3-10

图 3-9
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图 3-10

添加完这个显示分类之后，点击这个分类然后点击下方的加菜，选中你后台的分

类中的菜品，然后点击添加，这样就可以将这个菜品加入到门店中显示如图 3-11。

图 3-11

当点击保存之后，登录前台收银端进行云端数据更新，你添加的菜品就可以正常

的显示在收银端进行点餐操作了，如图 3-12、3-13
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图 3-12

图 3-13
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二、 餐台

1、餐台主界面

用户登录后，即进入餐台主页面，首先根据餐厅的分区将每个分区内的餐

台列出，并且不同的状态的餐台用不同颜色区分，便于用户查看，如图 1-1

图 1-1

此处蓝色的桌台是没有开台的桌帐，紫色的是已经下单的桌帐，绿色的是

已经结账过后的餐台。

窗体右侧下方，可以根据餐厅的状态进行过滤查看，如图（1-2）

图 1-2
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点击窗体右上角的箭头按钮，用户可以通过该功能快速切换最小化和关闭

系统等操作，如图 1-3 所示

图 1-3

窗体上方快速切换功能按钮，可以切换到餐台、外卖、快餐、账单、会

员、估清、云订单、后台、消息等操作如图 1-4

图 1-4
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三、

2、开台

选择餐台然后点击右侧的【开台】按钮或者双击餐台，输入必填项之后点击【确

定】按钮，即可完成开台操作，当前餐台的状态为使用中变为紫色桌帐。其中只选择

就餐人数就可以，其他的都可以不用填写，或者都不填写也是可以的，可以直接开台

如图 4-1

图 4-1
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开台后的餐台同样可以进行修改，选中餐台右击【开台】按钮，弹出修改页面，

如图 4-2

图 4-2

3、点餐

开台成功后会直接跳入到点餐界面，根据菜品的类型展示出不同分类下的菜品包

括套餐和单个菜品。选择菜品后形成账单，可进行下单操作也可以自定义菜品添加到

账单中。如图 4-3
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图 4-3

点餐之后，左边的菜单列表会显示你已经点好的菜品，如果是没有下单的菜品会

显示成红色的，如果已经下单的菜品则是显示黑色，如图 4-4

图 4-4

窗体左下角是，账单操作功能区域，这里显示你所点的菜品的金额以及数量，对

于订单列表中的菜品太多，可以点击左右箭头来切换。如图 4-5

图 4-5
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（1）、取消修改

取消修改是将你已点并且未下单的菜品全部取消，就是显示红色的菜品，下单后

的菜品无法被取消，就是显示黑色的菜品。点击确定即可取消未下单的全部菜品。如

图 4-6：

图 4-6

（2）、烹饪备注

点击窗体左下角的“烹饪备注”按钮，可以设置整个菜单的烹饪要求并且可以选

择是否要打包选项，如下图 4-7
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图 4-7

对没有下单的菜品可以进行单独菜品的烹饪备注、数量修改、是否赠菜还有删除

菜品的操作，如图 4-8：

图 4-8

此处的烹饪备注是针对你所选中的单个菜品的，而不是针对整单操作的。数量的

修改直接在小键盘商输入相对应的数量之后点击确定就可以更改。

（3）、赠菜

当你对这个未下单菜品选择了赠菜操作后这个菜品前面将会显示一个（赠）的标

识，同时将不会计入下面的总金额，数量不变。如图 4-9
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图 4-9

对已经下单的菜品（就是显示为黑色的字的菜品），点击鼠标左右键都可以，可

以对这个菜品进行催菜、划菜、赠菜、退菜、转台以及称重计量的操作，如图 4-10

图 4-10

（4）、催菜

催菜顾名思义就是客户着急需要赶快上菜，收银员就可以点击催菜，后厨就会打

印出来一张催菜单。

（5）、划菜

该功能是用于服务员上菜时对菜使用的，选中单独的菜品点击划菜之后，那么就

证明这个菜品已经上过，菜品名字的前面就会出现一个对勾，如图 4-11
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图 4-11

（6）、退菜

退菜是对已经下单的菜品，顾客不想要了，或者已经上桌了菜品里面有异物的进

行退还，如果点了多份也可以选择退菜的数量，也可以选择是否将这个菜品所消耗的

原料退还或者消耗，如图 4-12 显示：

图 4-12

退菜完成后，该已下单的菜品名字将变为灰色字体，如图 4-13 显示

图 4-13
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（7）、赠菜

此处的赠菜是针对于已下单的菜品，点击赠菜后，菜品名字前面就会显示

（赠），取消赠菜的话，再点击一次赠菜即可取消，如图 4-14

图 4-14

（8）、称重计量

该功能只要用于下单后承重的菜肴，点击【承重计量】按钮弹出如下页面，如图

4-15

图 4-15

（9）、时价菜

在点菜列表中，时菜也会有明显的标识，在菜品名称下面添加个（时价）字段标

注，如图 4-16

图 4-16

当点击时价菜时，会提示让你输入这个时间段这个菜品的价格，输入完成后点击

确定就可以，在左边的菜单列表内不会有特殊标识，如图 4-17
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图 4-17

点击窗体右下方的【自定义菜品】按钮，弹出自定义菜品页面，如图 4-18

图 4-18

点击【确定】按钮，自定义餐品就添加到账单列表中，并且在菜品的后面添加

“自”字来标识该菜品是自定义添加的，如图 4-19
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图 4-19

（10）、套餐

选择点餐界面分类里的套餐，点击你需要的套餐，弹出编辑套餐替换菜肴页面，

可以根据客户的需要对默认菜肴做出替换操作，更加方便使用。如图 4-20

图 4-20

窗体上方显示套餐的默认菜肴，根据用户选择的默认菜肴动态在下方的替换菜肴中

显示可替换的菜肴供用户选择，
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例如：将上图中的海胆炒饭替换为香煎贝柱，点击窗体下方的可替换菜肴香煎贝

柱，即可完成替换操作，如图 4-21

图 4-21

编辑完套餐的默认菜肴后，点击【确定】按钮该套餐即可显示在账单列表中，如

图 4-22

图 4-22

（11）、下单

【下单后进入餐台】和【下单后进入结账】根据前台操作设置中勾选的项默认勾

选中，用户也可以自己选择【下单后进入餐台】或者【下单后进入结账】按钮快速切

换到相应页面，点击【确定】按钮后即可完成下单操作。如后台配置后厨打印机则会
打印出小票，因为相同的菜会有不同的烹饪要求，所以后厨打印出来的小票，不会根

据相同的菜做总份数的统计。如图 4-23
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图 4-23

如果该账单不满最低消费则在下单时给出提示信息，如图 4-24

图 4-24
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4、结账

对已下单的某个餐台进行结账操作，选择未结账的餐台点击【结账】按钮或者双

击桌台即可进入结账界面，如图 4-25

图 4-25

可以选择支付类型，可以选择会员结账还有其他支付方式。
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（1）、不满足最低消费时

账单总金额不满足最低消费，点击结账会弹出不满足最低消费提示信息，如图 4-

26

图 4-26

（2）、餐台不参与打折时

选择会员卡结账并且该会员结账是有折扣优惠的，但是该餐台的分区设置为不参

与折扣，则在结账页面会显示提示信息如图 4-27
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图 4-27

（3）、折扣方案

只针对设置为可以打折菜品有作用，后台将该菜品设置为可打折，则结账时可以

使用折扣方案进行折扣，点击折扣方案按钮弹出如下页面，如图 4-28

图 4-28

选择相应的折扣方案后，再次查看账单的应付金额，如图 4-

29

图 4-29
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5、催菜

该功能是对整桌进行催菜操作，只有已点菜并且已下单的餐台可以使用该功能，

点击【催菜】按钮在使用该功能前需连接打印机，如下图 4-30

图 4-30

6、清台

该功能只对于已结账的餐台开放，选中已结账的餐台，点击窗体右侧的【清台】

按钮，如图 4-31

图 4-31
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7、转台

点击使用中的餐台选择【转台】按钮，弹出转台页面，如下图 4-32

图 4-32

注：转台页面只展示“空闲”状态的餐桌。

8、并台

该功能主要对于使用中的餐台进行并台操作，点击【并台】按钮弹出并台页面，

如下图 4-33

图 4-33

注：并台页面只展示使用中的餐台
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9、撤单

撤单操作只适用于已开台但未下单的餐台，选择撤单原因点击【确定】按钮完成

撤单操作，如图 4-34

图 4-34

对已下单的某个餐台进行结账操作，选择未结账的餐台点击【结账】按

钮或者双击桌台直接进入结账界面，选择相对应的支付方式，即可完成结账并

打印小票如图 4-35

图 4-35
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三、 快餐

中餐快餐可以使用上方菜单栏中的“快餐“模式，如图 5-1

图 5-1

1、快餐界面

在该页面展示所有快餐菜肴信息，用户点完菜后直接点击“结账”进入结账页

面，因为快餐不需要开台所以省略下单操作，后厨也会直接打印出菜单。如图 5-2

图 5-2

2、堂食外带

左下角的“堂食”与“外带“是显示在打印小票上，直接点击选中就可以，因为

快餐模式不需要去做下单的操作，所以可以点单完成后直接结账。如图 5-3
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图 5-3

3、数量

此处的数字键的作用是用来修改菜品数量的，点击单独菜品选择相应数字即可更

改菜品的数量，如图 5-4

图 5-4
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4、烹饪备注

与餐台点餐的烹饪备注不同，此处只能对整单做备注以及口味选择，不能对单独

的菜品进行操作，如图 5-5

图 5-5

5、清空

点击清空后会弹出是否清空菜品的对话框，点击确定后，所有的已点的菜品将会

全部被清除，如图 5-6
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图 5-6

6、牌号

这里的牌号是你们店里面自制的牌号叫号使用的，不要选中菜品，在数字栏中输

入与你的号码相对应的数字点击牌号后，菜单上方的叫号码将变为你的牌号，用来叫

客人取餐使用，如图 5-7

图 5-7

7、菜品需求

当点完菜时，可以选中已点的菜品在右边的菜单栏进行对该菜品口味操作以及删

除赠送的操作，当选中口味时，菜品名字后面会提现出你选择的口味，相对应的口味

选项将由没有选中之前的灰色变为橙色，小票也会打印出相对应的内容如图 5-8
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图 5-8

8、挂单

当菜品点完后客人需要先吃完再结账的话，可以点击“挂单”，那么这一单将会

被挂起在收银端，在上方功能栏账单中选中挂单即可查询到，但是这样挂单的话厨房

将不会出单如图 5-9

图 5-9

9、解挂

解挂就是将刚才所挂的单直接解挂，在点餐界面直接点击解挂后，将会直接弹到

挂单界面，可以直接进行结账与加菜操作，如图 5-10

图 5-10
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四、 外卖

点击收银端上方的“外卖“功能，进入外卖界面，如图 6-1

图 6-1

注：这里的外卖与外卖平台没有关系，这里的外卖是你门店自己配送的外面，客

人打电话到你的店里或者通过其他方式联系你进行点餐后的配送。

1、菜品需求

客人点餐是如果对这个菜品有什么特殊的需求，可以点击左侧栏已经点好的菜

品，会弹出对菜品修改的对话框，可以设置菜品的数量、烹饪备注、赠菜设置，如图

6-2
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图 6-2

2、地址信息

点完单后，需要客人告知地址以及客人的联系方式，填入下方对话框，如图 6-3

图 6-3

地址上方还有“外卖派送”与“到店自提”两个选项，可以根据客人的需求来选

择，如果需要送餐，选择外卖派送，如果需要做好打包等客人来拿，即选择到店自

提，相对应的小票上都会有标识，如图 6-4

图 6-4

输入完地之后，下方有烹饪备注、保存、还有下单三个选项，如图 6-5

图 6-5
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3、烹饪备注

此处的烹饪备注是对整单操作的备注，不是单独菜品的备注，单个菜品的备注可

以选中单独菜品点击右边菜单栏的烹饪备注进行填写，如图 6-6

图 6-6

4、保存

正在点单的外卖单填写地址时，中途来了客人需要进行开台操作还有点快餐的时

候，点击保存之后，可以保存当前你填写的地址信息，不会因为操作了其他的点餐模

式而没有了信息，如果不点击保存，这个信息将会消失，如图 6-7
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图 6-7

5、下单

点完餐后，如果顾客需要餐到付款的话，可以点击下单操作，点击下单之后厨房

会出单做菜，做好后，点击上方功能栏的“账单”，然后选择“外卖”，就会看到刚

才已经下单的外卖，如图 6-8

图 6-8

如果是提前付款了的话可以直接点餐完毕并且地址信息填写完后可以直接点击结

账，不需要多余的下单操作。
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6、派送

下单完成后，当餐品做好后，进如“账单-外卖“模块中，选中已经做好的这一

单，点击右下角的派送，核对地址信息后选中派送员，点击派送，即可将餐品送出如

图 6-9

图 6-9

点击确定后，已下单的状态将变为派送中，如图 6-10

图 6-10

当派送完成后，派送员给店内回复收到款之后，点击右下角的结账或者双击该派

送的单子，进入结账模式，即可完成这一单的外卖送餐，如图 6-11

图 6-11
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五、 账单

账单列表中展示所有类型的账单信息，用户可以根据账单的状态和类型，或者选

择当天账单或者最近 7 天账单对账单做过滤查询，也可以对账单做补打小票、对已结

账单进行反结账，对未下单的或者已下单将所有菜品退回的账单进行撤单等相关操

作。如图 7-1

图 7-1

1、撤单

（1.未下单的账单 2.已下单并且将所有菜肴退菜后的账单）这两种情况都可以做

撤单操作。

2、打印

主要用于补单操作，如：打印机卡纸或者账单丢失的情况下使用。

3、反结账

针对成功结账的账单算错帐的情况，可以做反结账操作。反结账成功的账单回到

餐台界面，如果该账单开台的餐桌正在占用中，该账单则不会回到餐台页面。如果该

账单的餐台空闲中则该账单回到餐台界面，并且餐台状态变为使用中。

例如：将单号为 “18001150005”并且餐桌编号为“天堂阁”的账单做反结账操

作，鼠标选中该账单然后点击窗体下方的【反结账】按钮，如图 7-2
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图 7-2

并且将 001 餐台为“空闲”状态，如图 7-3

图 7-3

点击【反结账】按钮后，弹出选择反结账的原因窗口，如图 7-4

图 7-4

选择反结账原因后点击【确定】按钮后，该餐台自动变为“使用中”的状态，该

账单的状态变为“反结账”状态，并且在账单列表中列出已点菜品，如图 7-5
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图 7-5

此时的账单同“未下单”状态的账单相同，可以做点餐、下单、结账等操作。
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六、 会员

会员主界面该页面根据会员卡类型分类显示。如图 8-1

图 8-1

窗体右侧可以进行会员的开卡、充值、类型整改、修改会员密码，如图 8-2

图 8-2

1、开卡

点击开卡，输入会员的基础信息后，选择某一张会员卡后，点击【确定】按钮弹

出成功提示框，如图 8-3
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图 8-3

2、充值

选中已有会员，点击充值，输入金额以及选择付款方式点击确定即可充值成功，

如图 8-4

图 8-4

3、类型整改

选中已有会员，点击类型整改，可以更换会员卡类别，也可以更换新卡，如图 8-

5

如图 8-5
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4、修改密码

选中已有会员点击修改密码，即可更改该会员的密码。如图 8-6

图 8-6
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七、 沽清

该功能是对于菜品的估算操作，点击窗体上方的【估清】按钮进入估清主页面

图 9-1

1、估清

点击需要沽清的菜品，输入估清数量，点击【确定】按钮完成估清操作，如果估

清数量较少会在餐品上方显示具体的数量，红色代表已经售完，如图 9-2

图 9-2

2、取消估清

选中需要操作的菜品，点击【取消估清】按钮或者点击右侧全部取消即可取消菜

品的沽清，如图 9-3

图 9-3
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八、 后台

点击上方后台，弹出后台界面，如图 10-1

图 10-1

1、更新云端数据

更新云端数据是更新你在网页版商家后台所修改的信息，在商家后台修改了任何

东西后，只有点击更新云端数据才可以同步在收银端前台，更新本地缓存，是更新本

地数据库的，一般不需要操作如图 10-2

图 10-2
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2、打印机设置

顾名思义就是在此处添加你所需要用的打印机，可以添加三种打印机，（标签打

印机一般适用于奶茶店或者面包店），如图 10-

3

如图 10-3

（1）、收银打印机

收银打印机用于前台结账使用，可以使用网口的 IP 打印机也可以使用 USB 口的驱

动打印机

添加网口打印机时，可以不用安装打印机驱动，直接填入打印机的 IP 地址，在打

印方式中选择“网络打印机“，在右边第一个对话框输入打印机的 IP 地址，勾选需要

打印的区域，选择好打印机的宽度，点击确定保存即可，如图 10-4
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图 10-4

添加驱动打印机的时候，首先需要在电脑上安装与打印机型号相匹配的驱动，在

又边第一个打印机驱动下拉列表里面勾选你所需要的驱动，其他操作方法与添加网络

打印机相同，如图 10-5

图 10-5

（2）、打印方式

打印方式是有驱动打印与网络打印两种方式，驱动打印机是需要在你的电脑上添

加安装打印机的驱动，网络打印则不需要添加驱动。
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（3）、打印机名称

打印机名称可以自己随便输入，符号、文字、字母都可以添加。

（4）、钱箱

如果店内有钱箱的话，可以设置是否自动弹出钱箱，点击使用之后即可结账打印

时弹出钱箱，如图 10-6

图 10-6

（5）、打印区域

此处的打印机区域就是你后台所添加的餐台分区，可以在这里勾选你所需要打印

的分区，不需要打印的可以不勾选，如图 10-7

图 10-7

（6）、打印模版

打印模版就是选择你打印纸的宽度，打印机的纸是什么宽度的就选择相对应的模

版，如果不选择对应的模版，打印出来的单子会有偏差，如图 10-8
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图 10-8
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（7）、小票标题

小票标题是显示在你每一张小票的最上方，一般可以输入你的店名进行显示，如

图 10-9

图 10-9

（8）、备注

这里的备注是不会显示在菜结账的小票里的所以不填写就可以，填写了也不会显

示，这里显示的是你点单之后的整单烹饪备注；

（9）、注脚

备注是显示在你的小票最下方的，可以填入你的门店地址、电话等信息，可以自

己随意填写，如图 10-10；

图 10-10
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（10）、状态

在这里可以决定是否使用这个打印机，如果不需要使用点击停用就可以让这个打

印机停止工作，如图 10-11

图 10-11

（11）、打印会员消费记录

如果使用会员结账的话，需要看到会员卡的余额以及消费信息，直接在这里选择

是，即可打印会员信息，但是会员的信息不会出现在结帐小票上，会单独打印出来一

张会员的小票，如图 10-12

图 10-12

（12）、充值小票打印份数

充值小票是会员卡充值明细的小票，可以选择打印份数，可以选择多份，给客人

还有门店都可留下副本，如图 10-13

图 10-13
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（13）、厨房打印机

厨房打印机用于后厨出菜使用，有单独或者多个厨房的打印机，厨房打印机一般

都使用网线连接打印，填写打印机名称时不可以重复，如图 10-14

图 10-14

（14）、菜肴分类

如果你有多个后厨的打印机，可以在这里选择每个需要打印的菜肴，按照分类打

印，不能按照特定的 菜肴打印，如图 10-15

图 10-15
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（15）、一菜一单

选择一菜一单后，后厨出单的菜品将会一个菜打一单子，如果选择否后厨单将会

把所有菜品打印在一张单子上，如图 10-16

图 10-16

（16）、打印划菜码

划菜码是下单后在后厨菜小票底部会打印出一个条码，条码上方有相对应的条码

号，可以在“智慧后厨”中进行扫码的划菜或者输入条码号进行划菜，如图 10-17；

图 10-17

添加完成后点击打印机右面的一个小的打印机的图标，调用打印测试是否可以打

印，如果可以即可进入正常使用，如图 10-5
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图 10-18

3、前厅流水

前厅流水显示的是下单的每一单的操作，点餐时间，点餐人，餐台号还有点餐模

式以及点餐内容等，如图 10-

6

图 10-19

4、挂账收款

点击挂账收款进入挂账收款界面，如图 10-20

图 10-20

（1）、挂账

结账时点击下方备注里的餐厅挂账，如图 10-21
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图 10-21

输入挂账人的姓名以及联系方式还有挂账金额，点击确定，如图 10-22

图 10-22

点击确定后，结账界面会显示餐厅挂账的付款方式结账，如图 10-23

图 10-23

此时直接点击结账，结账后点击后台里面的“挂账收款”，就可以显示出来刚才

挂账的详细内容，这样就是挂单成功了。如图 10-24
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图 10-24

（2）、挂账收款

当挂账人过来结账时，选中挂单信息，点击右下角的收款，选择收款方式点击确

定，这一单的挂账收款就是正式完成了，如图 10-25

图 10-25

点击确定后，此时这一单就是已经收款了，所以在挂账信息中挂账的状态将会变

为已付款的状态，如图 10-26

图 10-26
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5、交接班

后台模块里点击交接班弹出交接班界面，如图 10-27

图 10-27

点击右下角的交接班，弹出交接班信息对话框，如图 10-28

图 10-28
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（1）、新增营业周转资金

这里的营业资金就是店内本身需要给客户找零以及其他的一些需求所要使用的金

额，新增的资金就是基础的资金不够了，需要再往里面增加，

例如：当前的现金总额是“4738”，如图 10-29

图 10-29

当添加了新增营业周转资金“2000”后，这个当前现金总额将会变更为 6738，

如图 10-30

图 10-30

（2）、前班结余现金

就是在这个收银员之前的收银员交班后所剩下的现金
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（3）、本班上交现金

就是当前交班的收银员从上次登录到本次交班中间一共有多少的现金就是交多少

的现金，如图 10-31

图 10-31

（4）、本班结余现金

如果当前收银员所收的现金没有全部上交的话，交一部分的话，结余现金里面就

会显示没有上交的金额，

例如： 当前全部现金为“4738”，比如说只上交了 2688，此时的结余现金将变

为“2050”，如图 10-32

图 10-32
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（5）、交班登录

当填写完这些信息后，点击交班登出后，当前收银员账号将会退出收银端界面，

可以切换为下一个收银员登录，如图 10-33

图 10-33

当切换收银员登录后，点击后台模块中的交接班可以查看到上个收银员的交班信

息，如图 10-34

图 10-34
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6、操作设置

操作设置可以对开台点餐打印进行操作，如图 10-35

图 10-35

（1）、开台后

这里有两个选项，分别是“进入点餐界面”与“那也不去”，进入点餐界面就是

开台成功后直接跳转到菜单页面可以直接点菜，哪也不去就是开台完成之后还是留在

餐台界面，需要再次双击桌帐进行点餐。

（2）、下单后

这里有三个选项，“进入餐台页面”、“进入结账页面，”哪也不去”；进入餐

台界面就是点餐完毕下单后直接跳转回餐台的界面，进入结账界面就是点餐下单之后

直接跳转到结账页面直接进行结账操作，哪也不去就是留在当前点餐界面。
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（3）、手动确认下单

启动手动确认下单时，点击下单后，会弹出下单后跳转页面的以及是否打印的操

作，如图 10-36

图 10-36

关闭手动确认下单时，则不会弹出这个选择的对话框，直接下单，这里直接下单

后是默认出单的，因为点餐完下单默认设置是直接打印后厨单。

（4）、结账后

结账后默认是跳转到餐台界面或者是快餐界面，选择哪也不去后，则是一直停留

在结账界面，如图 10-37

图 10-37
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（5）、结账后自动清台

就是结完账之后是等待收拾完毕后手动点击清台还是结账之后直接就自动清台，

不需要手动去点击清台。

（6）、快餐下单打印操作

因为当前快餐模式不支持下单所以该功能暂时不可用

（7）、全部菜类位置

这里说的是全部菜类是指在点餐界面上方菜品分类中全部类的显示位置，可以显

示在开头也可以显示在末尾，如图 10-38

图 10-38

（8）、指定打印机

这里指定的打印机需要打印的内容就是交班报表的打印，如果不指定打印机的情

况下你又有多个收银打印机的话，那么你打印交接班报表时，每一个收银打印机都会

打印机交接班报表。
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7、其他设置

（1）、功能设置

进入其他设置，点击左侧菜单内容可以选择是否显示在收银前端上方的功能栏，

绿色的则可以显示在上方白色的则不能显示如图 10-39

图 10-39

（2）、二屏设置

你的收银机需要有两个屏显，打开第二个屏后系统会自动识别，点击打开目录选

择你需要放在二屏的图片，双击即可显示，如图 10-40
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图 10-40

8、门店库存

门店库存是针对你这个门店的库存原料消耗所进行的操作，可以进行采购入库出

库盘点等操作如图 10-41

图 10-11

（1）、原料入库

原料入库中可以在上方的工具栏中输入单号、日期、负责人以及状态四个选项中

的任一项来搜索入库单号，如图 10-42

图 10-42

（2）、原料采购

在这里点击右上方的“增加”按钮，即可在当前门店进行采购操作，如图 10-42
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图 10-42

选中左侧中需要添加的原料，然后点击添加，右侧就会出现相对应的添加原料所

需要填入的信息，如图 10-43

填写完需要采购的原料的原料信息后，在上方有采购日期、供应商、还有负责人

信息，填写完之后点击提交，即可提交到后台，如图 10-44

图 10-44

提交之后在采购界面信息中，将会生成一个状态为“提交”的采购单，如图 10-45
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图 10-45

此时这个采购单为提交状态，怎么样才可以完成采购入库呢？我们需要登录商户

后台，来通过这一单的采购要求，点击原料库存内的“采购单”，在后台看到的这一

单就是刚才在收银端提交的门店采购单如图 10-46：

图 10-46

我们点击“采购单号”下面蓝色的单号，会弹出审核的对话框，不用去修改信

息，直接点击下方的“审核通过“即可，如图 10-47

图 10-47

审核通过后，我们会看到这个状态为“提交“的采购单，状态变为”通过”如图

10-48

图 10-48

此时当状态显示为通过时，你收银端的门店库存内的原料采购的信息会将刚才的

那一单提交的采购单信息变更为“通过”状态，此时你就可以去采购你所需要的原料

以及材料了如图 10-49
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图 10-49

当你购买完所需要的食材以及原料后，再次进入商家后台，进入“采购单”内，

点击这一单通过状态的采购单的单号，点击右下方的采购完成，如图 10-50

图 10-50

点击完采购完成后，这一单的采购就会完成了，如图 10-51

图 10-51

采购完成之后我们就需要来进行把采购的原料材料做入库的操作了，在商家后台

中进入“入库单“，如图 10-52

图 10-52

进入入库单后，会看到刚才已经完成采购的单子，状态显示为“未入库”，如图

10-53
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图 10-53

此时进入收银端的原料入库界面，可以看到刚才生成的入库单，如图 10-54

图 10-54

点击最右边的“入库”，弹出入库对话框，可以输入备注也可以直接点击确定，

点击确定后就会直接入库，如图 10-55

图 10-55

确定后这一单采购入库就是完成了，入库单的状态也会变为“已入库”，如图

10-56

图 10-56
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（3）、原料出库

原料出库这里使用来查看你在后台操作出库查询出库单使用的，可以选择相对应

的信息查看出库的时间，出库人，还有那个仓库，如图 10-57

图 10-57

怎样出库呢？进入商家后台点击调拨单，如图 10-58

图 10-58

点击又上角的添加，创建一个调拨单，如图 10-59
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图 10-59
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首先需要在最左侧选择你的门店仓库，进入仓库后选中你要调拨的原料，点击添

加后，在右侧上方先选择这单调拨的负责人还有收获仓库，再修改原料的调拨数量，

此时填写完毕后，在下方的出库时间选择你需要调拨的时间，也可以选择当前时间，

信息填写完毕后点击提交.如图 10-60。

图 10-60

提交完成后，打开前端收银中的原料出库会看到刚才提交的出库信息如图 10-61

图 10-61

点击右侧的出库后，出库单的状态将变为已出库，如图 10-62

图 10-62
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（4）、原料库存

原料库存中是查看你门店当前现有的库存，剩余库存，单价，还有预警库存，如

图 10-63。

图 10-63

（5）、预警库存

就是你的困村当前低于或者等于当前这个预警库存的数字，系统会提示你当前库

存不足，如图 10-64

图 10-64

（6）、原料消耗记录

原料消耗记录记录了你所有的库存消耗，菜品的消耗记录，还有出库、入库的记

录等，如图 10-65
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图 10-65

（7）、原料库存盘点

如果是库存当前出现，误差或者数量对不上的话，可以点击右上角的增加盘点

单，把当前错误的库存盘点为正确的库存，如图 10-67

图 10-67

将数量改为正确的数量后点击提交，库存原料里刚才盘点的原料将会变为粉红色

显示，数量也会变更为刚才修改的库存数量，如图 10-68

图 10-68
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