
云呼叫中心开通指南

一、注册阿里云账号并进行企业认证

1. 根据 阿里云账号注册 文档说明，进行账号注册。

2. 根据 企业实名认证 文档说明，进行企业实名认证。

二、开通云呼叫中心

云呼叫中心有两种付费类型，一种是坐席包月，每个坐席每个月收取一定的费用，呼入通信

费全免，呼出只需 0.11元/分钟；另一种是按量付费，坐席数量无上限，每个坐席不单独收

取费用，呼入 0.03元/分钟，呼出 0.15元/分钟，产生通话才计费。可根据自己的使用情况

来决定使用哪种付费类型。

坐席包月

点击 坐席包月，将跳转到购买页面

计费说明

https://help.aliyun.com/knowledge_detail/37195.html?spm=a2c4g.11186623.2.20.1c847470umWerR
https://help.aliyun.com/knowledge_detail/37172.html?spm=a2c4g.11186623.2.21.1c847470umWerR
https://common-buy.aliyun.com/?spm=a2c4g.11186623.2.22.1c847470umWerR&commodityCode=cccpre


按量付费用户，可以根据企业实际使用情况，购买语音包，价位更优惠，购买链接: 云呼叫中心

语音包

三、开通 RAM 访问控制/进行角色授权

由于阿里云众多产品所使用的账号体系都是统一的，我们称之为访问控制 RAM，所以需要

您来授权开通访问控制 RAM；开通后，还需要您进行角色授权，从而可以新建客服，并统

一来管理所有呼叫中心内的用户。这两步均只需执行一次即可。

开通访问控制 RAM

点击 云呼叫中心控制台 ，如果未登录，请进行登录。

如果显示”您尚未开通访问控制（RAM）”，需要根据系统提示开通 RAM服务。如下图所示，点

击 请前往开通 按钮

https://common-buy.aliyun.com/?spm=a2c4g.11186623.2.26.1c847470umWerR&commodityCode=cccpack_public
https://common-buy.aliyun.com/?spm=a2c4g.11186623.2.26.1c847470umWerR&commodityCode=cccpack_public
https://ccc.console.aliyun.com/AccInstance?spm=a2c4g.11186623.2.27.1c847470umWerR


页面跳转后，如下图所示，点击立即开通；

角色授权

点击 云呼叫中心控制台 ，如果未登录，请进行登录。

当进行完访问控制 RAM 授权后，会需要您进行角色授权，如下图所示，点击同意授权即可。

https://ccc.console.aliyun.com/AccInstance?spm=a2c4g.11186623.2.30.1c847470umWerR


然后您将可以看到云呼叫中心控制台界面，如下图所示

四、提交企业资质/购买语音号码

请根据 购买呼叫中心号码 文档说明进行操作

五、创建呼叫中心实例并开始使用

请根据 购买呼叫中心号码 文档说明进行操作，我们为您准备了功能完善的产品，快来体验

吧。

https://help.aliyun.com/document_detail/66084.html?spm=a2c4g.11186623.2.33.1c847470umWerR
https://help.aliyun.com/document_detail/66084.html?spm=a2c4g.11186623.2.34.1c847470umWerR
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