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公司简介
概况

⚫ 华云天下是中国领先的通讯软件产品和智能云

服务提供商，提供跨平台的多网融合解决方案。

⚫ 华云天下成立于2011年，注册资金5000万，

总部位于北京市海淀区高新技术园区。

⚫ 4个分公司，上海、广州、成都、太原

⚫ 9个办事处，深圳、杭州、厦门、郑州、石家

庄、济南、沈阳、福州、廊坊。

⚫ 团队规模230余人，研发和技术服务人员占

70%，核心团队来自百度、华为、朗讯、微软

等国内外一流通信及互联网公司。
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公司简介
发展历程

华云天下成立

5月-公司成立

8月-中小型呼叫中

心云产品(LCC)发布

10月-大容量、电

信级呼叫中心云产

品(HCC)发布

2012

推出呼叫中心PAAS

及SAAS平台

2011
产品全面智能化

2017

智能IVR产品（AI-

IVR）系统

推出了AICCYUN

（企业智能场景化

连接平台）

2018

智能化产品得到业界认可
荣获阿里工业大脑战略合作

伙伴

与京东云签订战略合作协议

智莲平台正式上线，为企业

场景化AI赋能

成为百度AI生态合作伙伴，

打造基于AI的企业级智能客

服解决方案

智能坐席助手上线

与联通合作年收入突破千万

2013

全资收购华云讯通，

与联通集团建立合

作，签署战略协议，

发布云讯通产品。

2014

发布云总机产品

年收入突破2000万

华云呼叫中心智能化

2015

发布智能质检产品

荣获知名天使投资

2016

在线客服产品（LiveCC）

发布

智能客服产品（AICC）

发布
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公司简介
产品

呼叫
中心

办公
通信

云
服务

云
资源

智能呼叫中心系统

全媒体在线客服系统

CRM系统（客服/电销）

呼叫中心运营管理系统

PAAS能力平台

华云总机

电话会议

视频会议

智慧办公

云客服

云电销

质检云

隐号云

400号码

1010号码

95/96号码

三网固话号码

三网短信

华云天下是中国领先的通讯软件产品和智能云服务提供商，提供跨平台的多网融合解决方案。

AI
智能

文本机器人

外呼机器人

客服机器人

智能助手

智能质检
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公司简介
定位

企业对外联络专家
提升服务水平和营销效率

企业办公通信专家
提升服务形象和内部沟通效率

为上千家企业，建成客户联络中心，上万坐席每日千万分钟通话

为上万家中小企业，提供联络中心+CRM云服务，在线坐席5万+

为上万家企业，提供华云总机服务，云总机市场的先行者和领导者

私有云

公有云

智能办公
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公司简介
资质-企业证书

软件著作权证书30余项

企业注册资金5000万
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公司简介
资质--行业资质
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公司简介
优势

7、专业的咨询、极致的产品、优质的服务是公司价值导向

1、核心团队来自于百度、华为、朗讯、微软等国内外一流通信及互联网公司， 十年
以上行业经验，具有强大的技术研发能力

2、所有产品完全的自主知识产权，数十项软件著作权及发明专利，为用户提供源码级的服
务支持

3、超过二十多个重点行业的成功实施案例，拥有一支经验丰富的实施团队，全国多个
城市实现服务本地化

4、服务超过上百家大企业、上千家中等企业、10万+多坐席呼叫中心服务提供商

8、电信、联通、移动三大电信运营商平台落地，运营商优质合作伙伴

5、整合了完整的呼叫中心行业上下游厂商，兼容国内外知名语音网关、IP话机、耳麦

6、电信级呼叫中心云平台，优质的通话质量，灵活的组网方案，系统可靠性99.999%

9、百度大脑燎原计划合作伙伴、阿里工业大脑战略合作伙伴、京东云PLUS品牌合作伙伴

10

8

10、兼容国内主流ASR平台， 自主研发的NLP、TTS引擎；多场景应用，人机交互，知识
图谱，机器人训练平台为国内领先的技术方案。
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系统方案

需求理解/系统部署/总体架构

/AI平台架构/网络拓扑/高可用
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建设要求
智能系统建设

部署/IT保障/对接/安全

呼入业务场景

识别/理解/交互/转人工

呼出业务场景

资源管理/交互/场景/工

单

后台管理

话术/报表/用户/运维

系统报表

机器人/呼叫

项目规模及上线要求

智能语音呼入机器人：1套

智能语音外呼机器人：1套

语音识别并发路数(呼入)：

30路

语音识别并发路数(外呼)：

2路

当前环境

思科语音平台

短信平台

CRM平台

其他平台

项目应用

解决方案
系统方案－前期需求沟通理解

XXX客服中心应用。

智能语音机器人呼

出应用

智能语音机器人呼

入（客服）应用
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系统方案－系统部署

解决方案

• 呼入、外呼机器人均部署在云端，TTS/ASR也部署在云端。

• 采用标准的“SIP协议”对接

云端部署+租赁

• 呼入、外呼机器人部署在本地，TTS/ASR也部署在本地。

• 采用标准的“SIP协议”对接

本地部署+租赁

• 呼入、外呼机器人部署在本地，TTS/ASR也部署在本地。

• 采用标准的“SIP协议”对接

本地部署+买断

用户拨打电话

思科IVR导航

思科人工坐席

电信中继线路

客服语音机器人

1

2

3

4

呼入客服场景

用户接听电话

思科中继外呼

思科人工坐席

电信中继线路

外呼语音机器人

1

2

3

4

外呼回访场景
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系统方案－系统总体架构图

解决方案

ASR（阿里）

NLP+智能知识库

TTS （阿里）

智能外拨

智能IVR

SIP服务

PaaS 平台

思科呼叫平台

CRM平台

短信平台

其他平台

接口：
http
webservice
SDK/API
socket
SIP
MRCP

报表

华云对接开发
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产品介绍
系统方案-系统架构-AI平台架构

引导话术 知识库 行业知识图谱
基
础
层

句法分析 指代消解 词性标注分词 省略补全

产
品
层

能
力
层

单轮引擎 多轮引擎 意图管理 知识管理 情绪分析 PaaS

训练师平台

最大熵 GBDT SVMRNN CNN LSTM DSSM

纠错处理 实体识别
算
法
层

智能外呼智能客服 智能质检 智能助手 智能知识库

企业知识图谱

解决
方案

教育 房产 银行物联网 保险 证券 互联网金融
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系统方案－云端部署网络拓扑图

解决方案

1、智能机器人以及ASR/TTS系统均
按照SAAS部署方式部署在华云云端。
2、智能机器人平台会通过公网并以
sip协议对接在cisco cucm组件上。
3、客户电话进来后通过思科CVP路
由将电话转接到注册在cucm上的智
能机器人平台上后，智能机器人平
台处理来电业务。
4、智能机器人平台接收到语音后，
会通过ASR语音识别引擎，根据交
互内容完成整个智能对话流程。
5、云端部署的智能机器人平台通过
“局域网”连接云端部署的ASR语
音识别平台，传输碎片语音，接收
转写文字。
6、对接完成后机器人可通过海康本
地的数字中继线路和外显号码进行
外呼。
7、客户可通过海康统一号码进行呼
入并进入思科语音平台IVR，客户通
过业务选择，将语音接入智能机器
人。
8、机器人与思科语音平台对接后可
实现数据推送、转接坐席等操作。

PSTN/PLMN

TTS

客服机器人

本地机房

交换机
路由器

内网

外呼机器人

数字中继网关

SAAS部署

华云系统
虚拟机

思科CUCM

坐席坐席坐席  

本地坐席

业务系统

ASR

公网交互

网络专线

思科CVP
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1、智能机器人以及ASR/TTS系统均按照
本地部署方式部署在XXX本地机房。

2、智能机器人平台会通过本地局域网并
以sip协议对接在cisco cucm组件上。
3、客户电话进来后通过思科CVP相关逻
辑将电话转接到注册在cucm上的智能机
器人平台上后，智能机器人平台处理来电
业务。
4、智能机器人平台接收到语音后，会通
过ASR语音识别引擎，根据交互内容完成
整个智能对话流程。
5、本地部署的智能机器人平台通过局域
网连接本地部署的ASR语音识别平台，传
输碎片语音，接收转写文字。
6、对接完成后机器人可通过海康本地的
数字中继线路和外显号码进行外呼。
7、客户可通过海康统一号码进行呼入并
进入思科语音平台IVR，客户通过业务选
择，将语音接入智能机器人。
8、机器人与思科语音平台对接后可实现
数据推送、转接坐席等操作。

服务器类别 服务器配置 台数 备注 

智能语音机器人 CPU:2*8 核，内存：16G，硬盘：1T*3，RAID5 5 虚拟机 

ASR 语音识别 CPU:2*8 核，内存：64G，硬盘：1T*3，RAID5 2 虚拟机 

TTS 语音合成 CPU:2*8 核，内存：128G，硬盘：1T*3，RAID5 2 虚拟机 

 

系统方案－本地建设网络拓扑图

解决方案

PSTN/PLMN

TTS

客服机器人

本地部署

交换机
路由器

内网

外呼机器人

数字中继网关

机房
华云系统
虚拟机

思科CUCM

坐席

坐席

坐席

  

本地坐席

业务系统

ASR

思科CVP
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系统方案－系统稳定性和高可用

Apache

主 备

SBC

主 备

统计

备

统计

主

DB

备

DB

主

RMS

主 备

ACD

备

ACD

主

CCA

主

IMS

主

IMS

主

IMS

主

IMS

主

IMS

备

… …
…

… 

负载 负载

CCP

…

CCA

主

CCA

主

CCA

备

运营商线路落地

服务域1

服务域2 服务域N

DB

备

DB

主

DB

备

DB

主

数据同步

VXS

主

VXS

主

VXS

主
负载

…
负载

VXS

备

中继双活

多通道对接

服务域

互为备份
避免单点机房故障

负载均衡

多服务器集群
负载均衡

虚拟IP

主备双机热备

N+1备份

避免单点故障

解决方案
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产品方案

智能语音机器人

/呼入机器人/外呼机器人

/后台管理/报表

02-2
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将会话和用户数据价值进行深度挖掘

迅速形成会话标签和用户画像

帮助企业实现更精准的服务和营销

自然语言处理

灵活精准的分词系统

自动词义标注和消歧

精准同义句识别语义

上下文理解与多轮对话
多层次语义

语素语义、词汇语义处理

语义角色处理（thematicroles）

语义框架处理（frames）

目标、计划、及意图处理

常识推理

机器学习通过对话消息、历史行为和

动作轨迹以及互联网数据

机器人能自动完善知识

实时会话标签
与用户分析

0102

03 04

语音机器人－交互引擎技术

解决方案
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用户交流 智能沟通 机器学习 信息输出

自动拨打

仿真语音

语义理解

智能应答

多轮对话

智能分类

自动记录

场景设计

用户标签

客户画像

主动会话

智能接听

语音识别

自主学习

智能监控

数据分析

解决方案
语音机器人－功能分类
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实现按键IVR流程中
全业务节点，进入语音
导航后用户说出相应的
需求或关键字，系统将
跳转到用户需要的目标
业务节点。

全业务范围导航交互

改变传统的按键式
自助服务，用户使用语
音识别/语义理解与系统
交互，缩短现有菜单路
径。

菜单扁平化

支持任意节点随意
说跳转无需逐层返回菜
单。

“随意说”跳转

能够对用户的自
然语音进行上下文意图
分析，识别用户准确意
图，提供智能语音应答，
实现人性化交互

上下文关联

随时说出自己的需
求，“随意说”；系统
将停止提示语的播放并
立即对用户的语音指示
做出响应，再做出指令
后可唤醒机器人。

智能打断

为可能发生常见错
误类型（拒识、超时、
按键错误）提供错误处
理

错误处理

解决方案
语音机器人－智能IVR

全局设定：用户在任何识别状态下，都可以说出命令词（转人工、返回上级菜单、返回主菜单、重听）
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解决方案
语音机器人－方言识别

系 统 支 持 中 文 、 普 通 话 的 语 音 识 别 能 力 。

默 认 支 持 普 通 话 ，
定 制 可 以 支 持 带 方 言 的 普 通 话 、 粤 语 、
四 川 话 、 东 北 话 。
进 行 标 注 ， 调 优 ， 优 化 识 别 率 。

支持语言

方言优化
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解决方案
呼入机器人－号码识别

ASR

NLU

TTS

座机呼入

手机呼入

IVR系统 思科语音平台
判断号码类型

短信发送语音交互

人工坐席
如 呼 入 为座机号码， 海 康 系 统 会
直 接转人工坐席；
如 呼 入 为手机号， 海 康 系 统 会 转
至 智 能语音机器人（ 智 能 语 音 机
器 人 需 进 行 接 管 ） 。

手 机 呼 入 采 用 “语音播报和短信”
结 合 模 式 ， 将 处 理 方 案 短 信 发 送 客 户

精 准 判 断 客 户 意 向 准 确 回 应

平均响应时间 4 0 0毫秒

语音机器人

适用业务：

售后服务 问题解答 数据验证

公告信息 自助处理 知识应答
影 响 因 素 包 括 环 境 背 景 噪 音 和 硬 件 配 置

精准识别

华 云 机 器 人 可对接现有的海康短信
网关， 实 现 短 信 发 送

呼入流程

7 0 0 毫 秒 以 内 能 够 流 畅 交 互
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解决方案
呼入机器人－语音识别

引擎 指标

语音识别 语音转文字准确率 80~90%

关键词识别 关键词识别准确率 90%

场景分割 场景分割准确率 90%

静音检测 静音检测准确率 95%

情绪分析 情绪分析准确率 85%

特征
提取
𝑋1
𝑇

搜索引擎
𝑚𝑎𝑥{𝑃(𝑊1

𝑁|𝑋1
𝑇 , 𝑀)}

文本
结果
𝑊1

𝑁

海量的
音频数

据

声学
模型
AM

语言
模型
LM

发音词典
Lexicon

噪音去除

数字和字母

识别调优
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解决方案
呼入机器人－AI功能介绍

特殊词汇/词槽

行业用词添加

全局命令

全局意图识别.共享意图

相似问

意图相似问

知识库相似问.

语意打断

支持语意打断

“随意说”.

输入

语音输入，ASR识别

按键输入.DTMF采集

唤醒

用户唤醒

机器人唤醒（自定义唤醒时间）

ASR识别

识别率>85%；响应时间，可以人工配置。

意图管理

上下文意图管理
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解决方案
呼入机器人－语意理解

多意图识别

智能引导

意图识别

话术节点跳转

智能跳转

情绪识别

异常情况处理（转人工）

异常情绪处理

智能知识库调用

知识库管理

智能知识库
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解决方案
呼入机器人－转人工

通知坐席转入机器人会话场景.

随路数据的接口推送。

场景识别

机器人智能判断当前服务阶段，

转接不同的技能组.

转接技能组选择

智能机器人与客户的会话，可以形成

录音及会话文本。

人工坐席可在后台查询.

会话文本

白天转人工

晚上转留言

时间控制
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外呼机器人－智能自动建单

适用业务：

通知关怀 满意度调查 市场调查

客户回访 业务营销 数据筛选

华云机器人智能外呼系统

沟通交流

外呼接听

ASR

NLU

TTS

数据信息
1

2 3

自动化流程

自动拨打/自动接听
自动记录
自动分类
自动应答

智能自动建单

机器人与工单系统对接后，外
呼的每一个问题及答案能记录
存档，如果涉及语音，能自动
转化成文字后记录。

智能沟通

真人语音交互，专业业务解答，
主动引导客户销售，客户问题对
答如流。

解决方案

工单系统
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用户 PSTN 中继接入网关

外呼引擎 外呼任务

外呼平台核心

坐席队列

语音

IVR+TTS

外呼数据管理
业务系统接口

外呼管理员

外呼平台系统，提供与第三方业务系统接口集成，自动获取外呼数据

语音机器人

手动设定外呼并发数量

根据空闲座席自动调整外呼并发

根据数据接通率自动调整外呼并发

手动根据任务外呼情况，实时调整外呼并发

不同部门

不同业务

不同权限

不同规则

多
租
户
使
用

预
测
外
呼

解决方案
外呼机器人－外呼平台构架
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数据字段

任务组

分类字段
导入数据

创建任务 执行

人工监控

客户标签

执行

分批次导入

分批次外呼

明细报表

结果统计外呼准备

呼叫报表

任务设置
任务监控

录音质检

任务报表

调整外呼批
次优先级

调整外呼批
次状态

同一ID多号
码外呼

同一身份证
外呼次数

黑名单

时间段

解决方案
外呼机器人－业务流程
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开始

01

02

信令检测

03

媒体检测

04

结束

支持窄带信令和宽带信令的信令检测，支持SIP/PRA。

信令检测

媒体检测

华云外呼平台能沟通对端发出的音频信号来判断呼叫状态。
支持录音识别、关机、忙音、不在服务区、主动挂机等多种媒体检测。

解决方案
外呼机器人－信令和媒体检测
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基础信息

任务名称/
任务类型/
自动语音/
预测外呼/
外呼通知/
启动模式/

执行计划

日期选择/
时间选择/
时段选择/

外呼策略

通道资源/
号码选择/
振铃时长/
黑名单/

重呼策略

录音识别/
重呼配置/
重呼优先级/
重呼分类/

解决方案
外呼机器人－任务建立
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数据管理

新建批次/未呼导出/
分类结果/数据导出

数据管理

任务状态/
分类结果/

解决方案
外呼机器人－数据管理

外呼总工单数

成功外呼总数
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实时了解机器人的工作状态和结果

1 监控智能外呼情况 2 监控IVR服务状态 3 监控智能在线客服沟通情况

解决方案
外呼机器人－外呼监控
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解决方案
外呼机器人－外呼结果

外呼量统计

任务完成情况/
呼叫报表/

外呼结果分析

回访指标报表及明细

外呼成功总数

成功完成外呼调研总数
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自定义部门
上下级关系

多部门

定义用户权限
定义数据权限
监控权限
报表权限

权限

解决方案
后台管理－多租户管理
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解决方案
后台管理－用户管理

系统管理

部门管理
角色管理
账户管理
修改密码

角色管理

权限分配
数据权限
监控权限
操作权限
配置权限

账户管理

添加账户
密码修改
所属部门
角色添加
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机器人和客户的交互过程记录，便于更快的继续处理客户问题

华云机器人在转接人工时，可以将随路数据传给客户的业务平台，
对接呼叫中心实现信息弹屏。

解决方案
后台管理－交互信息对接

数据接口

随录数据
自建工单
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话术信息

标题/内容/状态

自行搭建相关场景话术和话术逻辑、进行测试以及上线（以上操作不受限制）

话术分类

业务/类型

话术导入

查询/手动添加/批量导入

解决方案
后台管理－节点话术
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内容类型

文本/音频
/动作/API

变量设计

外呼/内置/API 意图设定

意图类型

语音意图

文本意图

按键意图

意向词设定
TTS/录音

真人录音
/TTS转换

解决方案
后台管理－话术设计

语音动作通过ASR识别，按键动作通过DTMF采集实现。
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业务场景（流程）设计是机器人大脑的交互思路
节点属性

节点操作/导出/
保存场景应用

全局/节点/线
多场景应用
共用场景
意图识别
引导场景

属性设置

标题/内容/颜色/
播放/等待时间/

意图

解决方案
后台管理－意图识别

输入动作

支持语音和按键动作
转人工
选择
返回
重听
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行业技能是快速让机器人学会行业百科知识

词库管理

名称/别名/同音/同义词

内容播报

支持TTS

特殊词汇

专业词/行业用词
如：“安防监控专用名词”

解决方案
后台管理－知识管理

支持真人录入
机器人实施阶段我司提供真人录音，
如需要播报级别的效果，客户可通过其他渠道获取真人录音。

知识点管理

问题/相似问题/答案
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1 2

3

4

创建工作机器人，让它为您服务

1 确定机器人类型（在线/电话） 2 确定业务场景 3 确定知识类型 4 创建完成，训练机器人

解决方案
后台管理－机器人创建
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解决方案
后台管理－报表自定义、查询、导出

多维度查询 多类型展示

自定义报表

报表导出

呼叫报表
随录数据
交互详情
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客户标签

交互过程中，根
据客户的回复生
成客户标签

生成客户群

客户标签分类后，生成
客户群进行分类管理

解决方案
报表－用户标签

IVR承接总数

转机器人总数

机器人侧转人工总数

机器人处理数量

人工成功接起总数
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客户群名称
客户群数量

条件筛选

编号/客户群名称/时间

操作

导出/删除/详情查看

客户群操作

导出/批量外呼

解决方案
报表－客户群管理
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智能学习会让机器人自身更加进步

1 历史录音识别 2 历史会话智能分析 3 确认会话场景/知识点/话术/专业词 4 完善机器人能力

解决方案
报表－智能学习

FAQ问题访问比例

FAQ热点问题排行
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1 未命中次数及问题的统计分析
让机器人思考更加全面和完善

2 机器人未知问题的添加
让机器人更加聪明

解决方案
报表－训练机器人

手动优化，机器人将未知问题，形成报表，选择性学习优化。
自动优化，机器人智能学习优化。



www.huayunworld.com

针对机器人交互内容点进行数据分析

话术访问次数统计
（高频分析）

未命中次数统计

解决方案
报表－数据分析

通过报表统计进行数
据分析，统计报表的
时间维度自定义筛选，
机器人上线后梳理周
期为3个工作日，稳
定运行后，可根据实
际统计结果进行梳理。

机器人每个节点的

服务数量

话术被访问次数
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解决方案
报表－数据分析

转接人工

占比（接通/未转人工）

交互次数统计

时长统计

业务标签统计



@

典型案例
华云客户/客户应用

03
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典型案例
部分客户
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典型案例
智能机器人语音客服

机器人语音服务业务应用

智能客服中心通过智能语音机

器人针对客户的呼入咨询、投

诉建议、以及业务查询和办理

进行智能化的服务，提供客户

信息查询、车辆报修、价格咨

询，外呼回访、满意度调查等

服务。我司负责完善机器人话

术、服务流程，达到客户满意

后上线使用。

产品报价
网点查询
技术咨询
救援
投诉和建议
业务咨询

呼叫中心

人工

机器人

人机协作

来电弹屏

语音识别

语义理解
知识图谱

语音合成
业务集成

工单流转

客户

智能语音机器人与全媒体呼叫中心部署，助

智能语音机器人技术手段，在呼叫中心打造

智能化导航和智能自助呼入、呼出的信息服

务。

技术咨询

网点救援

路况信息

高速法规的查询

通知个收费站路况信息

救援信息

政策安排
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典型案例
雪花啤酒

呼叫中心平台

服
务
器
群

客户

坐席职场

…

雪花啤酒场客服中心服务于全国的经销商、企业及个人，大量的呼入电话进行重复性的订单查询、业务咨

询，通过智能机器人智能语音导航和机器人帮助客户完成自助查询等业务，并记录客户问题，推送至工单

系统，我司负责完善机器人话术、服务流程，达到客户满意后上线使用。

机器人：
工单查询
派工通知
工单状态提醒

本地部署智能语音客服机器人和呼叫中心系统，对接客户自有工单系统。智

能客服机器人完成订单自助查询、业务办理。
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典型案例
机器人语音调度——杭州电网

09:00

发令

接令

汇报

收令

虚拟调度员
工作负责人

工作负责人到达现场后，与调度联系，
虚拟调度员自动识别工作负责人及工作
内容，搜索并确定调度操作命令票后，
发令给工作负责人

虚拟调度员语音识别工作负责人复诵正
确无误后，给出发令时间并自动标注到
调度命令操作票上

现场操作完成后，工作负责人联系调度
，虚拟调度员自动识别工作负责人及工
作内容，搜索并确定调度操作命令票后
，工作负责人开始汇报

虚拟调度员复诵无误后，给出收令时间
并自动标注到调度命令操作票上，同时
将调度图形系统上的开关自动进行置位
（由“合”改“分”），并挂接地牌

开关自动置位
并挂接地牌

09:01

09:01

09:05

09:05

09 0109 05
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典型案例
项目信息-交通银行

我司为交通银行提供智能机
器人产品，智能机器人由华云天下自主
研发，此次主要应用是智能语音机器人
完成银行催缴业务。同时我司负责完善
机器人话术、对机器人进行训练等工作，
达到客户认可后上线使用。本项目我司
为唯一供应商，直接与客户签订协议。

华为交换机+华云HCC呼叫中心平台+智能外
呼机器人
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典型案例
项目信息-兴业银行

华为交换机+华云HCC呼叫中心平台+
智能外呼平台+电销系统

项目建立客户服务中心500坐
席，采用华云自主研发呼叫中心平台，
本项目主要应用于外呼业务。我司独立
为兴业银行提供解决方案并负责需求调
研、项目实施、验收及维保等服务，目
前第二期项目已于2018年11月启动。
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典型案例
项目信息-民生银行

AVAYA交换机+智能外呼机器人

我司为民生银行提供智能机器人
产品，智能机器人由华云天下自主研发，本
项目主要目的是使用智能语音机器人完成银
行催缴业务。我司为本项目智能语音机器人
产品供应商，直接与客户签订协议。



地址：北京海淀区西三环北路50号豪柏大厦C2座6层、7层

网址：www.huayunworld.com

总机：010-68716114

服务热线：400-040-9002

THANKS!


