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版权声明

版权所有©天津云顶云科技有限公司。保留一切权利。非经本公司书面许可，任

何单位和个人不得擅自摘抄、复制本使用手册的部分或全部内容，并不得以任何

形式传播。

注意：

您所购买的短信群发后台管理系统相关产品、服务或特性等应受天津云顶云科

技有限公司商业合同和条款的约束，本使用手册中描述的部分或全部产品、服

务或特性可能不在您的购买或使用范围之内，除非合同另有约定条款。特此声

明，天津云顶云科技有限公司对本使用手册的内容不做任何明示或暗示的声明

或保证。

由于产品版本更新升级或其他原因，短信群发后台管理系统后台管理使用手册

内容会不定期进行更新。除非另有约定，否则本使用手册仅作为使用指导，本

使用手册中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。
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关于我们

公司简介：

天津云顶云科技有限公司成立于 2016 年 3 月，是国内首批专注于云计算与大数

据的服务提供商； 公司致力于为企业客户提供卓越的上云架构咨询、上云解决

方案、云运维托管等服务的一站式上云服务。公司拥有技术扎实、经验丰富的技

术团队，现有技术团队 20+人，本科生比例超过 90%，研究生/双学位比例达到

40%。公司正式成为阿里云的天津区域授权服务中心，上云培训最高级合作伙伴、

首批云技术平台合作伙伴。

公司荣誉：

阿里云天津授权服务中心

阿里云大学培训与认证伙伴

阿里云云服务商

阿里云上云培训伙伴

阿里云渠道合作伙伴

阿里云领先级分销伙伴

联系我们：

电话：022-8788-2266

邮箱：help@yundingyun.com

地址：天津市南开区南开三马路 37 号五层 502 室
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引言

产品版本：

目前与本使用手册相对应的产品版本为：短信群发后台管理系统正式版

V1.0。

浏览器适用性：

此版本浏览器适用：谷歌浏览器。

读者对象：

本使用手册详述了短信群发后台管理系统的使用教程，本文档主要适用于以

下读者。

 购买或使用短信群发后台管理系统的用户

 技术支持工程师

 部署运维工程师

 产品咨询工程师

 对短信群发后台管理系统有兴趣进行研究的相关人员

概述

产品概述：

短信群发后台管理系统能够简单、高效、安全的帮助您管理短信群发系统，通过

短信群发后台管理系统可对 AK、用户信息、签名模板、短信模板、发送记录进

行管理，实现对用户申请的签名模板、短信模板的及时通知和反馈。
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短信群发系统功能列表：

类别 属性 功能简述

首页

短信余量 显示后台管理员通知类和推广类短信余量

基本数据
显示管理员帐号所有子账户今日和本月发送短信

数量

短信签名 显示短信签名相关的申请和删除通知

短信模板 显示短信签名相关的申请和删除通知

初始化信息

配置信息 管理员配置静态页面的信息

AK 管理 查看、编辑 AK 信息

支付配置 管理员设置支付宝支付方式

用户管理

编辑 编辑用户信息，设置签名、模板上限

分配短信包 分配用户短信包商品

分配记录 查看该用户短信包持有情况

查看签名 查看单个用户全部的签名模板

查看模板 查看单个用户全部的短信模板

冻结账号 冻结该用户的帐户，没有发送短信的权限

签名管理
查看 查看全部用户提交审核的签名详细

分配签名 分配给用户可用签名

模板管理
查看 查看全部用户提交审核的模板详细

分配模板 分配给用户可用模板

短信包管理 短信包管理
对静态页面和用户首页展示的短信套餐包进行添

加、修改、删除操作

订单管理 订单管理 对用户订单进行汇总及改价

财务管理 财务管理 查看用户短信包分配及购买列表

发送记录
任务记录 显示每次发送状态的数量统计

发送记录 显示全部用户发送短信的记录

业务统计
发送量统计 以天为单位统计日发送量

发送记录查询 查看短信发送记录和统计信息

管理员日志 管理员日志 查看管理员系统操作记录

安全退出 安全退出 管理员安全退出
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一、 初始化

短信分销与群发平台部署到您服务器后，管理员首次登录平台，需要填写初始化信息后，方

可使用本产品。

1、获取系统授权

按照步骤填写您的姓名、公司名称、邮箱、电话、购买信息（您从阿里云市场购买本产品的

订单号，如果没有请您线下联系我们）。邮箱和电话作为您后续登录时的账号。

备注：邮箱和电话作为您后续登录管理员后台的账号，此信息无法更改，需谨慎填写。
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2、设置管理员帐号

管理员登录帐号，默认是您第一步填写的邮箱或者手机号码。

请根据密码设置规则填写管理员登录密码。

3、初始化系统信息
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此步骤中填写的信息，均需要从您阿里云帐号中获取。

（1）用户 AK、SK：

添加阿里云账户 Access Key ID 和 SecretKey

（2）用户注册场景：

配置用于发送用户注册验证码相关参数：签名名称、模版 CODE、模板参数

备注：管理员需要提前通过阿里云帐号申请用户注册相关的签名，签名申请通过后，获

得需要填写的签名信息，在此处填写。

（3）重置密码场景：

配置用于发送用户忘记密码验证码相关参数：签名名称、模版 CODE、模板参数

备注：管理员需要提前通过阿里云帐号申请忘记密码相关的签名，签名申请通过后，获

得需要填写的签名信息，在此处填写。
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（4）重置手机号场景：

配置用户发送用户修改注册手机号码相关参数：签名名称、模版 CODE、模板参数

备注：管理员需要提前通过阿里云帐号申请修改手机号码相关的签名，签名申请通过

后，获得需要填写的签名信息，在此处填写。

（5）状态报告队列名称：

配置用于接收短信状态报告的消息队列名称。

备注：管理员需要提前在阿里云帐户中开启 MSN 消息队列消费模式，获得队列名称；

阿里云短信服务控制台——接口调用——云通信消息接收——状态报告接收

（5）上行队列名称：

配置用于接收短信回复内容的消息队列名称。

备注：管理员需要提前在阿里云帐户中开启 MSN 消息队列消费模式，获得队列名称；

阿里云短信服务控制台——接口调用——云通信消息接收——上行消息接收

备注：以上信息均可在后台初始化信息-AK 管理-编辑里进行更改。如果 AK/SK、队列名称信

息填写不准确会导致客户注册收不到验证码，无法完成用户注册。
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4、初始化静态页面

此处填写的信息展示在静态页面中，包括：

（1）您公司的 LOGO 展示在静态页面顶部；

（2）公司名称、地址、企业邮箱、联系电话展示在静态页面底部；

备注：以上信息可在后台初始化信息-配置信息里进行更改。

二、登陆

 管理员用户在登录页面输入注册时填写的邮箱/手机号和密码进行登录进入短信群发后

台管理系统首页，如图所示
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三、首页

 登录成功后进入首页，显示如下内容

（1） 管理员用户通用类、通知类、验证码和推广类的分配总量、已使用量、实际余

量；

分配总量=管理员给用户分配的短信量

已使用量=所有用户的实际发总量（显示管理员实际拥有的短信余量）

实际余量=分配总量-已使用量

（2） 基本数据：今日发送成功量、今日发送总量、本月发送成功量、本月发送总量。

（3） 短信签名通知：用户申请签名的状态数量汇总

（4） 短信模板通知：用户申请模板的状态数量汇总
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四、初始化信息

1、配置信息

管理员可在配置信息中修改静态页面中的展示信息。

包括公司 LOGO、公司名称、公司地址、企业邮箱、联系电话。
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2、AK 管理

 AK 列表，显示系统中的 AK 信息、队列名称，如图所示

 查看，可查看系统中设置的 AK/SK、签名、模板、队列等信息。

 编辑，可对系统信息进行修改，包括：

（1）阿里云账户 Access Key ID 和 SecretKey

（2）配置用于发送用户注册验证码相关参数：签名名称、模版 CODE、模板参数

例如：模板内容：验证码${code}，您正在注册成为短信群发系统用户，感谢您的支持！

模板参数就填写：code

（3）配置用于发送用户忘记密码验证码相关参数：签名名称、模板 CODE、模板参数

（4）配置用于客户更改手机号码验证码相关参数：签名名称、模板 CODE、模板参数

（5）配置用于接收短信状态报告、接收上行消息的队列名称，参见

https://help.aliyun.com/document_detail/55496.html

如图所示：

https://help.aliyun.com/document_detail/55496.html
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3、 支付配置

点击修改，可上传企业支付宝的合作者身份 ID 和 MD5 秘钥以及 IP+端口、访问类型。

获取方式为：登陆支付宝官方网站，点击导航栏中“商家服务”，找到“合作身份(Partner

ID)查询”与“安全校验码(key)查询”点击进去可看到相关信息。

备注：访问类型为该短信平台是否添加了 SSL 证书，如添加选择 https，如未添加，可选择

http。点击保存后进行刷新可看到设置的 ID 信息。

五、用户管理

 用户列表，用户管理页面显示用户列表中已注册的用户记录，如图所示
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 编辑，可对注册用户的信息进行修改，可设置用户申请签名和模板数量的上限个数。

 分配短信包，选择某个用户可进行分配短信包操作，输入包规格、有效截止日期、选择

分配的短信包类型。主要是针对用户进行测试或线下购买后进行的分配。界面如图所示

 分配记录，查看用户的短信包分配记录，记录着短信包的分配时间、类型、规格、已使

用、余量、有效期限、状态、订单来源等信息。如图所示
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可对某个短信包进行修改操作，设置短信包的状态为正常、失效和冻结，如图所示：

 查看签名，选择某个用户可点击查看签名操作以及删除签名的操作，点击查看签名显示

该用户账号下全部状态的短信签名列表，如图所示

 查看模板，选择某个用户可点击查看模板操作以及删除模板的操作，点击查看模板显示

该用户账号下全部状态的短信签名列表，如图所示

 冻结账号，选择某个用户冻结账号后，用户可正常登录，但是不能发送短信，用户操作

户提示如下图，如果想恢复账号点击恢复账号即可。
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六、签名管理

 显示所有用户申请的签名信息记录，用户相关信息及签名类别、签名状态（含待审批、

审批中、审批通过、审批未通过）等签名信息，可点击查看按钮查看用户签名，如图所

示

 分配签名，点击分配签名可对用户进行签名分配，分配的签名为阿里云审核通过的签名。

选择用户后（支持搜索用户），输入签名的内容进行查询签名是否存在，签名类型需选

择和阿里一致的签名类型。信息填写完整后可点击确认分配，分配的签名用户可以直接

进行使用。

七、模板管理

 显示所有用户申请的模板信息记录，用户相关信息及模板名称、模板类别、模板状态（含

待审批、审批中、审批通过、审批未通过）等签名信息，可点击查看按钮查看用户签名，
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如图所示

 分配模板，点击分配模板可对用户进行模板分配，分配的模板为阿里云审核通过的签名。

选择用户后（支持搜索用户），输入模板 code 查询模板是否存在，如存在则会显示模

板信息，如不存在或输入错误，会提示未查询到改模板信息。模板信息显示后可点击确

认分配，分配的模板用户可以直接进行使用。如图所示：

八、短信包管理

 短信包商品展示在 web 页面和用户帐户首页及购买页面中。可通过管理员账号菜单里

短信包列表进行查看设置的短信包商品，并对短信包商品进行添加、修改、删除操作。
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 添加短信包，管理员可设置短信套餐包的规格信息，

（1）套餐包的名称、条数、单价、有效期、套餐包的价格；

（2）套餐包类型分为通用类、通知类、推广类和验证码；

（3）是否推荐为是否展示在 web 页，如选择否，则不显示该短信包商品信息。如选择是，

则可在 web 页和用户购买页展示该短信包商品；

添加短信包界面如图所示：

九、订单管理

 订单管理可查看用户生成的订单详情，可根据订单号、时间段进行查询，点击导出，可

导出所有订单信息。也可针对性对用户进行改价。点击删除订单可一键删除 30 天之前

所有未支付和已作废状态的订单。点击进入界面如下图所示：
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 改价可修改用户产生订单的价格，如下图所示：

十、财务管理

 财务管理显示的为客户所购买和分配的短信包情况，包含用户信息、分配时间、类型、

规格、已使用、余量、有效期、状态、来源等信息。可以通过搜索进行相关查询。
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十一、发送记录

1、任务记录

 显示全部用户发送短信的记录列表，每条记录包用户信息、发送时间、发送内容、发送

个数等信息，如图所示

查看，可看到此次任务成功和失败情况，此页面会显示任务记录的反馈代码和信息描述，如

图所示：

备注：此反馈信息为阿里云同步信息，如返回不明原因失败或不理解失败原因，可提交阿里

工单进行核实原因。

 发送成功详情，显示发送成功详情列表，显示每条记录的信息包括发送时间、

手机号、发送内容、发送状态及反馈代码，其中可根据手机号在列表内查询，

如图所示
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 发送失败详情，显示发送失败详情列表，显示每条记录的信息包括发送时间、

手机号、发送内容、发送状态及反馈代码，其中可根据手机号在列表内查询，

如图所示

2、发送记录

 发送记录列表，显示用户已发送的短信记录，如图所示

 查看，通过每条发送记录的查看操作可显示用户单次发送短信的详细信息，包括用户信

息、发送时间、手机号码、签名、模板、内容、个数等信息。如图所示：
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十二、业务统计

1、发送量统计

 以天为单位的发送量统计数据，可查看发送记录及发送失败详情。支持根据短信签名、

短信模板类型、短信模板名称筛选指定日期区间的短信发送记录。底部有发送数据走势

图可供分析。可选择用户进行筛选，支持数据发送数据导出。

2、发送记录查询

 点击发送记录查询可查看短信发送记录和统计信息，可根据短信发送状态查看发往指定

手机号码的短信详情记录，或根据短信模版发送量查看指定短信模板在指定日期区间内

的短信发送记录，点击详情可查看发送信息的详细情况。
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 详情，显示发送总数详情列表，显示每条记录的信息包括发送时间、手机号、发送

内容、发送状态及反馈代码，其中可根据手机号在列表内查询，如图所示

十三、管理员日志

 管理员日志可按天查看操作记录，涉及到的行为会进行相关记录，方便管理员进行排查。

如图所示：
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十四、安全退出

 在短信群发后台管理系统操作完毕后，选择安全退出，退出本平台，如图所示
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术语表

阿里云消息服务(Message Service)

是一种高效、可靠、安全、便捷、可弹性扩展的分布式消息服务。MNS 能

够帮助应用开发者在他们应用的分布式组件上自由的传递数据、通知消息，构建

松耦合系统。

消息服务同时支持各种类型消息推送，其中和短信前后端的无缝整合更高效的为

用户提供了大批量短信发送能力。

短信签名

根据用户身份来创建符合自身属性的签名信息。推广短信不支持在模板中添

加变量。短信模板需要审核通过后才可以使用。

短信模板

短信模板，即具体发送的短信内容。短信签名需要审核通过后才可以使用。
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