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1 专属钉钉下载、安装和登录 

1.1 移动端 

iOS 用户可通过 AppStore 搜索“钉钉”下载和安装；Android 用户

可通过应用商店搜索“钉钉”下载和安装。安装完成后，会在手机移动端

桌面上出现以下应用： 

 

1.2 PC 客户端 

用户通过浏览器打开 dingtalk.com，下载和安装 Mac 和 Windows

“钉钉”： 

 

1.3 自定义打包的下载和安装 

专属钉钉针对大企业，推出自定义打包服务。允许自定义设置安装包
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的应用名称和 logo，如： 

 

因此，在移动端的安装（ios），需要以企业测试版，用户开启设备信

任，方可安装。Android 端，不受限制。PC 客户端，需要提供单独的安

装包地址。 

1.4 软件登录 

支持企业域账号和钉钉账户的双重验证登录方式，保证企业账户信息

安全。企业可自定义设置登录方式，延续企业域账号的用户习惯。 
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2 专属钉钉配置 

2.1 专属企业界面 

钉钉为专属企业提供登录页和移动端 APP 主题的定制化服务。支持专属

企业自主设置手机端和 iPad 端的登录页的背景图，以及自主设置移动端

APP 主应用的主题和色系。 

2.1.1 登录背景 

管理员可通过“钉钉管理后台-设置-专属企业界面”，上传背景图片，更

换默认的登录背景。建议使用深色图片，保证登录界面的白色文字可见。 

2.1.1.1 手机端 

要求图片尺寸 1242*2688px，大小不超过 3M。展示效果如下： 
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2.1.1.2 iPad 端 

要求图片尺寸 2048*1536px，大小不超过 3M。展示效果如下： 

 

2.1.2 应用主界面 

管理员可通过“钉钉管理后台-设置-专属企业界面”，设置专属钉钉主应

用的主题色和左上角的 LOGO 展示。 

2.1.2.1 主题色 

将专属钉钉内的应用配置成企业对应的主题色，建议色系与企业 LOGO

或企业主色调相似。 
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2.1.2.2 企业 LOGO 

修改展示在专属钉钉左上角的企业 LOGO，建议与主题色保持一致，尺

寸为 400*150px。 
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2.1.2.3 整体效果预览 

 

2.2 专属数据存储 

数据专属存储，是钉钉为大型企业或组织提供的将钉钉上专属的文件加密

后归档存储到企业购买的阿里云专属存储空间的服务。 

2.2.1 关键特性 

 双重加密，在落盘前保证所有数据均加密； 

 提供文件、消息数据归档，准实时同步； 

 可支持第三方专业审计； 

 稳定性指标达 99.99%； 
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 数据可靠性指标达到 11 个 9 可靠性； 

 文件数据在钉钉侧保留 3 个月，聊天消息钉钉侧不清除。 

2.2.2 如何启用 

 第一步：购买阿里云存储服务； 

（注：如你的企业尚未购买阿里云数据专属存储服务（OSS），可前往阿

里云咨询购买。 

） 

 第二步：完成数据专属存储设置； 

 
 第三步：开启数据存储服务。 

检测通过后，自动开启专属数据存储服务。 

2.3 推送号管理 

钉钉为大企业提供了专属的推送号运营配置。管理员可通过“管理后台-

设置-推送号管理”，根据企业自身需求，自由开启或关闭相关的应用推

送。 
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2.4 “我的”应用入口设置 

钉钉为大企业提供了专属的移动端“我的”页面内容配置。管理员可通过

“管理后台-设置-‘我的’应用入口设置”，根据企业自身需求，对相关

的应用，可设置为：隐藏、展现、收入到“发现”。 
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2.5 专属安全管控 

支持企业从保证数据安全的角度，根据自身需求对系统的操作行为进行管

控设置。 

2.5.1 组织通讯录 

管理员可配置：员工是否可以邀请他人加入组织、员工是否可以创建团

队。 

 

2.5.2 工作群 

管理员对企业内工作群的群类型默认创建以及群内数据管控。 

 
 

2.5.3 文件安全管控 

管控企业内人员在专属钉钉上最企业内数据的操作行为。 
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2.5.4 打水印 

对专属钉钉上的某些涉及数据隐私的页面进行打水印，保障企业数据安

全。 

 

2.5.5 离职数据保护 

公私隔离，在职期间的产生的企业域内数据，归属于企业，员工离职后带

不走。 

 

2.5.6 员工隐私保护 

为专属企业的员工提供隐私保护功能。 
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2.5.7 三方加密控制 

管理员控制是否允许员工将三方加密的文件进行转发。 

 

2.5.8 帐号登录 

配置专属钉钉的登录方式，是否需要进行域账号的二次验证。 

 

2.5.9 启动设置 

管理员设置专属钉钉在登录时，默认进入的是工作台还是消息页签。 

 

 

 

 

3 蓝钉管理后台配置 
 

版本说明：蓝钉管理台是单独部署一套系统，与 EKP 分开部署；EKP 系统中需申

请增加蓝钉集成组件模块，与蓝钉对接。蓝钉集成组件支持 EKPV14 及以上的版本。 
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3.1 前提准备 

3.1.1 钉钉企业账号的注册和认证 

（1）注册 

访问钉钉官网 http://www.dingtalk.com/，点右上角的“企业注册”申请注

册企业。注册后回到官网点击右上角的“企业登录”，进行扫码登录。管理员首次登

录时需设置管理密码。 

 

（2）认证 

登录后在钉钉管理后台点击“申请企业认证”，进入认证信息填写。如果不认

证，接口也可使用，但企业通讯录人数限制是 1000 人，并且部分功能不可用。认证

后可根据企业需求提高人数限制。 
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3.1.2 蓝钉管理台和 EKP 开放外网访问权限 

【蓝钉管理台】： 

蓝钉管理台需要与钉钉开放平台能互相访问。 

（1）需支持钉钉开放平台 https://oapi.dingtalk.com 和

https://open.dingtalk.com 可访问。 

（2）管理台服务器需开通钉钉开放平台 https://oapi.dingtalk.com 和

https://open.dingtalk.com 的访问权限。 

【EKP】： 

（1）需支持外网访问。可使用 nginx 映射代理。如果使用集群，也可单独一个

节点提供给外网移动端访问。不支持 VPN 模式。 

（2）需开通 https://oapi.dingtalk.com 和 https://open.dingtalk.com 的访

问权限。 

以下网络端口开通参考： 
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网络端口开通说明 

源主机名 目的主机名 开放端口 出入规则 说明 

钉钉开放平台： 

https://oapi.dingtalk.com 

蓝钉管理台 
蓝钉管理台

对外的端口 
入站 

若不开通，钉钉开放平台

无法访问蓝钉管理台  

钉钉开放平台： 

https://open.dingtalk.com  

蓝钉管理台 
蓝钉管理台

对外的端口 
入站 

若不开通，钉钉开放平台

无法访问蓝钉管理台 

蓝钉管理台 
钉钉开放平台： 

https://oapi.dingtalk.com 

443 出站 
若不开通，蓝钉管理台无

法访问钉钉开放平台  

蓝钉管理台 
钉钉开放平台： 

https://open.dingtalk.com  

443 出站 
若不开通，蓝钉管理台无

法访问钉钉开放平台 

Internet EKP 
ekp 对外的

端口 
入站 

若不开通，用户在钉钉客

户端也无法访问到 EKP 

EKP 
钉钉开放平台： 

https://oapi.dingtalk.com 
443 出站 

若不开通，EKP 无法访问

钉钉开放平台  

EKP 
钉钉开放平台： 

https://open.dingtalk.com  
443 出站 

若不开通，EKP 无法访问

钉钉开放平台 

 

3.1.3 蓝钉管理台涉及模块 

蓝钉管理台需要申请模块有“EKP 核心 CORE”“蓝钉管理台”“蓝钉公共组

件”“蓝钉开发平台”； 

EKP 系统端需要申请“蓝钉对接组件”“蓝钉公共组件”; V14 版本只需申请

“蓝钉对接组件”；但 V14 会关联很多其他业务模块，需要项目合并代码时自行斟

酌。 
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3.2 蓝钉管理台配置（超级管理员） 

3.2.1 系统初始化 

拿到一个新环境，admin 登录，默认密码为 1，改完密码之后，在首页会要求

先初始化系统，或者在“蓝钉管理台 > 设置 > 系统初始化”，进行执行系统初始

化。 

 

执行完初始化后，会默认导入蓝钉默认角色、系统权限等 9 项内容，如下图所示： 
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3.2.2 填写公司信息 

3.2.2.1 钉钉开放平台创建 H5 微应用 

填写公司信息之前，需打开钉钉开放平台（https://open.dingtalk.com），登

录开发者后台，进入之前申请注册的钉钉企业，进入“应用开发>企业内部开发>H5

微应用”，点击“创建应用”，进入新建应用页面，如果已经登录钉钉管理后台

（https://oa.dingtalk.com），也可从“工作台>自建应用>新建应用”。 
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参数说明如下： 

 开发方式：选择“企业内部自主开发”； 

 开发模式：选择“开发应用”； 

 开发应用类型：选择“微应用”； 

 应用首页链接：填写蓝钉管理台的系统地址； 
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 服务器出口IP：填写系统所有公网IP；（填写后接口访问会验证ip，若此处填写不正确，

会导致接口访问失败） 

保存应用后，打开应用详情页，切换到“接口权限”，申请开启所有权限。此应

用用于对接时接口访问，所以全部权限都需要开启。后续其他业务应用则不需要开启

全部权限。 

 

此应用如果只用于对接，员工在工作台中不可见，则不需要发布应用，若既用于

对接，又作为业务应用，需要员工在工作台中可见，则需要切换到“应用发布”，确

认发布。 
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3.2.2.2 填写公司信息 

Admin 首次登录后，首页会提醒没有公司信息，点击创建公司或者在“蓝钉管

理台 > 设置 > 公司信息”，进行创建公司信息。 

 

 公司名称：输入公司名称； 

 公司标识：注册钉钉企业时填写的公司域标识；一个集团公司只有一个标识。如

阿里巴巴的公司域标识为 alibaba.com，蓝凌的公司域标识为 landray.com。 

 Corpid：钉钉企业主组织的唯一标识。打开钉钉开放平台，进入首页，可获取到

Corpid，如下图所示： 
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 appKey、appsecret、AgentId：在章节 3.2.1 中创建的微应用，打开应用详

情，打开应用详情页，进入“基础信息>应用信息>查看详情”，将应用信息中的

Appkey、AppSecret、AgentId 拷贝。如下图： 
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 回调地址(域名)：此处填写当前蓝钉管理台的系统地址。回调参数用于钉钉端通

讯录有更新会及时通知蓝钉管理台更新，若为空则钉钉通讯录若有更新将不会通

知到蓝钉管理台。默认为 admin.do 参数配置中服务器 DNS(外网)的信息。 

 回调地址、AESKey、回调 token：输入回调地址（域名）后，会自动带出。 

 

公司信息提交后，系统会创建一个公司和一个主组织。 

钉钉那边在申请钉钉号的时候会填写管理员的手机号，会自动生成一个管理员，

蓝钉管理台这边在填写完公司组织信息后，会自动拉取钉钉端的主管理员的账号到本

地，但是钉钉端的人员是没有登录名的，默认登录名是手机号，初始密码为

123456。 

提交公司组织信息后，会自动将回调参数注册到钉钉端，回调注册的结果若为成

功，则钉钉端通讯录有更新会及时通知蓝钉管理台，若是失败，需根据后台日志检查

配置填写是否正确。 

如下图所示： 
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3.2.3 创建组织 

当一个企业存在多个分公司时，如阿里巴巴集团下有淘宝、蚂蚁、钉钉等多个钉

钉组织，可在公司信息下创建多个组织。进入“蓝钉管理台 > 设置 > 公司信息”，

点击“创建组织”，需要填写的内容跟创建公司信息差不多，但是多个组织不能重复

填写相同的 corpid、appKey、appsecret、AgentId。 
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3.2.4 编辑组织 

当组织信息有变更时，打开公司信息，在组织列表中点击组织一行，打开组织

详情页，点编辑，可对组织配置信息进行变更，编辑组织也可修改组织的主管理员。 
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3.2.5 解散组织 

打开公司信息，组织列表中勾选组织后，点击“解散组织”。解散组织时系统

只会删除蓝钉管理台的组织相关数据，不会解散钉钉端该企业组织，如果要解散钉钉

端该组织，需登录钉钉管理后台进行解散。主组织不可解散。 

 

钉钉管理后台解散组织： 
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3.2.6 域账号登录认证配置 

专属钉钉客户端登录可启用企业域账号登录的方式，使用企业内部账号密码认

证登录钉钉。具体开通方式为： 

1、联系钉钉人员开启域账号登录功能（即 IDP 服务）； 

2、进入“蓝钉管理台>设置>登录认证”，设置认证方式。 

 

 

目前默认支持 EKP 登录认证。即员工登录钉钉客户端时，在登录页点击“域账

号登录”，可以使用企业域账号（即：EKP 账号+企业域标识）和 EKP 密码，进行登

录钉钉客户端。项目若有使用第三方认证平台，可定制扩展。 

如下图所示： 
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3.3 蓝钉管理台配置（组织管理员） 

3.3.1 组织管理员登录 

admin 将组织信息配置好之后，会自动拉取钉钉端的组织管理员的账号到本地，

但是钉钉端的人员是没有登录名的，默认组织管理员在管理台的登录名是手机号，初

始密码是 123456，登录后可修改初始密码。 

组织管理员登录之后，会进入选择组织页面，组织管理员可选择进入哪个组织进行

操作，如下图所示： 
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3.3.2 查看/编辑组织信息 

组织管理员登录蓝钉管理台，可以在“蓝钉管理台 > 设置 > 组织设置”中查看到

组织信息，并且进行编辑组织信息。 

 

3.3.3 设置子管理员 

组织管理员可以在“蓝钉管理台 > 设置 > 子管理员”中，可添加子管理员，子

管理员选自当前组织的通讯录，账号初始密码为 123456。 
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子管理员的权限，除了编辑组织信息和设置子管理员以外，拥有组织主管理员

的所有权限。 

 

3.3.4 接入系统设置 

企业系统的业务上如果需要与钉钉对接，需要获取与钉钉对接的相关参数，

如：钉钉企业 corpId、对接的 appKey、appSecret、钉钉人员与当前系统人员的应

用关系，等等信息。 

这里例如 EKP 需要接入钉钉： 

蓝钉管理台提供了接入系统的设置，组织管理员可新建一个接入系统，填写接

入标识、认证账号、认证密码、扫码登录 appId、扫码登录 appSecret 等信息。保存

后，将接入标识提供给 EKP 系统的管理员。EKP 系统管理员在蓝钉对接组件中，可通

过管理台的标识获取蓝钉管理台此组织的接入钉钉的信息和人员对应关系数据等等。

就可在各种业务功能中这些配置信息访问钉钉接口。 
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 系统名称：任意填写，如：EKP 系统名称、HR 系统名称； 

 接入标识：任意填写，不可重复。接入标识用于 EKP 系统中蓝钉对接组件通过接

入标识获取到从蓝钉管理台获取相关信息配置的认证账号和认证密码； 

 认证账号、认证密码：任意填写，EKP 系统中蓝钉对接组件可通过此账号和密

码，获取蓝钉管理台中此组织的相关配置信息，和通讯录的对应钉钉的信息。 

 appId、appSecret： EKP 系统如果要在登录页使用钉钉扫码登录，则需要在钉

钉开放平台（https://open.dingtalk.com/），登录开发者后台，进入“应用开

发>移动接入应用>登录>创建扫码登录应用授权”，新建扫码应用。一个扫码登

录应用只能提供给一个接入系统使用。如下图： 
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授权 Logo 地址：即钉钉扫码确认页上的 logo。这里可以将企业的 logo 图片存

放在 EKP 系统的某个路径下，将 logo 访问地址填写到此处。  

回调域名：即钉钉扫码确认后，EKP 登录成功后跳转的地址。此处可填写 EKP 门

户地址。 

保存后，在列表上将 AppKey 和 AppSecret 拷贝过来。 

 

 

 35 



 蓝钉管理台配置手册 

 接收通知接口：不需要填写，EKP 蓝钉组件通过接口写入，此接口用途：当蓝钉

管理台的组织配置信息和通讯录信息发生变化时，通过这个通知接口去通知 EKP

端实时更新。 

 

保存之后，将接入标识提供给 EKP 管理员，EKP 的管理员进入蓝钉集成配置开启

配置使用，具体配置请参考章节 5. 

3.3.5 通讯录 

3.3.5.1 通讯录维护 

蓝钉管理台的通讯录在首次绑定组织时，会自动将钉钉端组织管理员的账号信

息同步过来。在首次同步时，所有组织架构会先同步到蓝钉管理台。 

蓝钉管理台的通讯录编辑后，定时更新到钉钉端。 

 

在蓝钉管理台 > 通讯录 ,查看到本组织的组织结构。如下图所示： 

 

3.3.5.2 新增部门 

点击新增部门，如下图所示： 
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 部门名称：填写部门名称 

 父级部门：选择上一级部门 

 部门主管：部门领导 

 部门管理员：可查看当前部门及子部门，并且可以维护当前部门和子部门 

 创建部门群：开启之后可以在查看部门时看到部门群信息，同步到钉钉之后会创

建一个部门群 

 

3.3.5.3 编辑部门 

点击部门，在部门名称旁边可点击编辑进行编辑部门，或者在部门查看页面点击编

辑，进入部门编辑页面，如下图所示： 
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 部门名称：填写部门名称 

 父级部门：选择上一级部门 

 部门主管：部门领导 

 部门管理员：可查看当前部门及子部门，并且可以维护当前部门和子部门 

 创建部门群：开启之后可以在查看部门时看到部门群信息，同步到钉钉之后会创

建一个部门群 

 部门群：群名称，自动带出，只能在客户端修改，群主，默认带出部门中的第一

个人员，群人数：计算当前部门的人数，是否包含子部门，创建的群是否需要包

含子部门。 

 部门设置： 
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 是否隐藏本部门--关闭：所有人在钉钉客户端都可以看到、搜索这个部门信息及

部门成员 

 是否隐藏本部门—向所有部门/人员隐藏：所有人在钉钉客户端都不能看到、搜索

这个部门信息及部门成员 

 是否隐藏本部门—指定部分部门/人员可见：下面的地址本中选中的部门、人员可

以在钉钉客户端看到、搜索这个部门信息及部门成员 

 限制部门成员查看通讯录--关闭：此部门中的用户在钉钉客户端可以看到、搜索

所有部门信息及部门成员 
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 限制部门成员查看通讯录—不能查看所有通讯录：此部门中的用户在钉钉客户端

不能看到、搜索所有部门信息及部门成员 

 限制部门成员查看通讯录—只能查看所在部门及下级部门/人员通讯录：此部门中的用

户在钉钉客户端只能看到、搜索此部门信息及部门成员及下级部门/人员 

 限制部门成员查看通讯录—只能查看指定部分部门/人员通讯录：此部门的人员只能在

钉钉客户端查看、搜索到下面的地址本中选中的部门、人员。 

3.3.5.4 查看部门信息 

管理员可在通讯录中点击部门，进入查看部门信息页面，如下图： 

 

字段说明请看段落“编辑部门” 

3.3.5.5 新增人员 

在蓝钉管理台 > 通讯录，点击新增人员，如下图所示 
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 姓名：填写人员姓名 

 头像 url：获取钉钉客户端的头像 

 主部门：选择用户的主部门 

 其他部门：可选择多个其他部门 

 登录账号：赋予用户登录使用的账号 

 手机号：同步到钉钉客户端，使用的登录号码 

 隐藏号码：其他用户不能在钉钉客户端查看其手机号码 

 高管模式：其他职位比其低的用户不能查看到其手机号码 

3.3.5.6 查看人员信息 

管理员可在通讯录中点击人员，进入查看人员信息页面，如下图： 
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3.3.5.7 加入现有人员 

点击一个部门，在列表页面，点击“加入现有人员”，在地址本中选择用户，

可修改用户的其他部门，将用户加入到此部门。 

3.3.5.8 删除部门/人员 

删除部门，部门下不能有人员才能进行彻底删除；删除人员，是将人员置为无

效，并非数据库删除 

在列表页面，选择部门、或者选择人员，可进行批量删除，如果是在主部门下

批量删除，则是禁用此人员，如果是在其他部门下批量删除，则只是更新人员的其他

部门中去掉此部门。如图所示： 
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或者在用户/部门的详情页面，点击删除，如下图所示： 

 

 

3.3.6 通讯录同步 

 

钉钉端有更新时，会实时通知到蓝钉管理台，进行更新。蓝钉管理台的通讯录

有更新时，会定时同步到钉钉端，默认每隔两小时同步一次，也可修改同步频率。 
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通讯录可以从其他系统同步。具体在通讯录同步设置中设置同步源。默认支持

从 ekp 同步。 

3.3.6.1 同步设置 

组织管理员或者子管理员，打开蓝钉管理台 > 通讯录 > 同步设置页面，点击编

辑进行通讯录同步配置，如下图所示： 

 

 Cron 表达式：可设置定时同步时间 

 删除记录阀值：可设置同步时删除数量达到这个阀值就停止同步，若不需要设阈

值，设置为 100%即可。 

 同步数据源：开启可以设置从其他系统同步通讯录，如下图所示： 
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 源系统类型：目前只能选择源系统类型为 EKP，其他源系统需定制扩展 

 本系统名称：填写本系统名称 

 同步地址（域名）：填写需要同步的源系统地址 

 验权账号、验权密码：组织结构接出 webservice 的访问策略配置的账号和密

码，如果是允许匿名访问，可不填。 

 

EKP 端设置组织架构接出接口的访问策略： 
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3.3.6.2 执行同步 

组织管理员或者子管理员，打开蓝钉管理台 > 通讯录 > 同步设置页面，点击立即

同步可运行通讯录同步，如下图所示： 

 

 清空同步时间戳：清空同步时间戳，执行全量同步； 

3.3.6.3 查看同步日志 

执行同步之后，组织管理员或者子管理员，打开蓝钉管理台 > 通讯录 > 同步

日志页面，查看到同步日志，如下图: 
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3.3.6.4 同步原理（仅供参考） 

同步两种情况：增量同步、全量同步： 

1、 全量同步：用于初始化，或者增量同步的基线无法再对等，只能通过全量同步

重建基线。如果有同步源，则全量以同步源为准，如果没有同步源，则全量以蓝

钉管理台为准进行同步。 

增量同步：在基线的基础上变化的增量部分。只同步变化部分。增量是轻量的，用于

日常同步。 
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场景说明： 

1、 绑定钉钉组织时，获取组织管理员账号（场景 2） 

2、 定时任务更新时，顺序是： 

（1）先从钉钉端获取回调失败的部分进行更新（场景 5） 

（2）再从业务系统获取增量部分进行更新（场景 1） 

（3）最后将本地最新的增量更新到钉钉端（场景 3） 

3、 日常钉钉端有更新时，实时通知蓝钉管理台进行更新处理（场景 4）。 

4、 钉钉端和蓝钉端有更新实时更新到业务系统，这一项目前不支持（场景 6）。 

 

 

场景 1 流程图如下所示： 
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说明： 

1、 判断是否有同步时间戳，如果没有，执行全量同步，如果有，执行增量同步 

2、 全量同步，以业务系统为准，清除蓝钉管理台的所有组织架构，添加业务系统

中的组织架构，记录业务系统中修改的最大时间为同步时间戳 

3、 增量同步，获取时间戳之后的变更数据，从业务系统更新到蓝钉管理台，记录

业务系统中修改的最大时间为同步时间戳 

 

场景 3 流程图如下所示： 
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说明： 

1、 场景 2、3、4、5 为蓝钉与钉钉之间的同步，这种情况下，以蓝钉为变更主源

头，钉钉为变更的次源头 

2、 场景 4 为钉钉的数据变更，即使更新到蓝钉系统中； 

3、 同步冲突时，以蓝钉系统为准 

 

场景 2 流程图如下所示： 
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3.4 权限说明 

蓝钉管理台有 4 个角色权限，权限大小为：超级管理员 > 组织管理员 > 子管理

员 > 部门管理员 

超级管理员：可维护系统配置、创建/编辑公司信息、管理组织信息、维护登录认

证，可执行系统初始化，可维护通讯录的组织架构 

组织管理员：可管理自己负责的组织、维护组织子管理员、维护组织的接入系统、

维护通讯录、维护通讯录同步、查看同步日志 

子管理员：查看自己负责的组织、维护组织的接入系统、维护通讯录、通讯录同

步、查看同步日志 
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部门管理员：只能查看、维护自己负责的部门、人员和子部门、子部门人员 

系统初始化会默认生成组织管理员、子管理员、部门管理员三个权限。 

 

 

4 蓝钉集成组件配置 
EKP 中有蓝钉对接组件和钉钉对接组件，使用专属钉钉的接口则需要使用蓝钉对接

组件。蓝钉组件的中对接钉钉的信息需要绑定蓝钉管理台，从蓝钉管理台获取。 

管理员访问“sys 后台 > 移动办公 > 蓝钉入口”，如下图所示： 

 

4.1 蓝钉集成配置绑定 

在“sys 后台 > 移动办公 > 蓝钉入口”，点击集成配置，开启钉钉大企业版，填

写信息，进行绑定蓝钉管理台，如下图所示： 
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 管理台地址：填写蓝钉管理台的链接 

 接入标识：填写“蓝钉管理台>设置>组织信息>接入系统”中新建的接入的标识 

点击绑定，绑定成功后，将返回下图所示页面： 

 

4.1.1 EKP 免登陆 

 

点击登录配置，开启 EKP 免登录，则表示用户在钉钉中不需要登录 EKP，直接打

开移动办公。 
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4.1.2 EKP 扫码登录 

 

开启则可在 EKP 登录页面使用钉钉扫码，自动登录 ekp 系统。 

 

 扫码登录 appId 和 appSecret，默认获取蓝钉管理台接入系统中配置的数据，也可，打

开钉钉开放平台，（https://open.dingtalk.com/），登录开发者后台，进入“应用开

发>移动接入应用>登录>创建扫码登录应用授权”，新建扫码应用。一个扫码登录应用

只能提供给一个接入系统使用。如下图： 
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授权 Logo 地址：即钉钉扫码确认页上的 logo。这里可以将企业的 logo 图片存放在

EKP 系统的某个路径下，将 logo 访问地址填写到此处。  

回调域名：即钉钉扫码确认后，EKP 登录成功后跳转的地址。此处可填写 EKP 门户地

址。 

保存后，在列表上将 AppKey 和 AppSecret 拷贝过来。 
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4.1.3 待办待阅消息推送 

 

开启则表示 EKP 可以推送待办待阅消息到钉钉。 

4.1.4 待办推送 

 

开启推送到钉钉待办，则 EKP 待办推送到钉钉的待办，处理后才会消失，但没有

提醒功能；若需要有提醒功能，则可开启推送到钉钉通知，则 EKP 待办也会作为消息

推送到通知中，有提醒的效果。 

4.1.5 待阅消息推送 

 

开启则表示 EKP 可以推送待阅消息到钉钉。 

4.1.6 钉钉消息微应用 ID 

 

开启“钉钉通知”时必填此项，钉钉中作为消息通知的应用。没有则到钉钉后台先

创建应用： 

默认会将蓝钉管理台中的用于对接的应用 id 默认过来，也可以另外在钉钉管理后

台新建应用“待办事宜”，将应用 ID 拷贝过来，如下图。应用 ID 是自动生成的，每

个微应用的应用 ID 都不同。 
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4.1.7 钉钉消息标题的颜色 

 

可填。 设置的是待办推送在手机端时显示的标题的背景颜色。 

 

4.1.8 钉钉待办日志保存期限 

 

钉钉待办待阅日志保存期限,系统定时清理之前的日志,默认按 30 天处理 
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4.2 通讯录映射表 

通讯录映射表主要用于记录 EKP 本地组织架构与钉钉端部门或人员的对应关系。

单点登录时会通过人员钉钉 ID 在此表中找到对应的 EKP 的人员进行登录，待办推送

时，人员列表会转换成人员的钉钉 ID 列表再进行推送。如果此映射表为空，则单点

登录和待办推送都不可使用。 

在“sys 后台 > 移动办公 > 蓝钉入口”，点击通讯录映射表。

 

当蓝钉管理台有人员更新时，会通知蓝钉对接组件实时更新通讯录映射表的信息。也

可以手动点击“更新通讯录”，会从蓝钉管理台更新人员对照关系。如下图： 

 

切换查看人员映射表，如下图： 
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4.3 接口日志查看 

在“sys 后台 > 移动办公 > 蓝钉入口”，点击接口日志，可查看钉钉集成、单点

登录、组织架构和待办推送的监控日志。 
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4.4 钉钉集成日常信息 

在“sys 后台 > 移动办公 > 蓝钉入口”，点击钉钉集成异常信息，可查看调用钉

钉接口的异常信息。 

 

5 常见问题说明 
 

Q1.新建组织后，组织管理员为空      

判断应该是钉钉接口访问失败导致，可查看后台打印的错误信息，如果错误信息为： 
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{return.failure(请参考 FAQ：https://open-

doc.dingtalk.com/microapp/faquestions/cvbtph。错误原因：访问 ip 不在白名单之

中,request ip=119.23.209.246 corpId(dingf8a1829630d6d85e35c2f4657eb6378f),)} 

则应该是由于服务器出口 IP 与没有在钉钉端配置的 IP 出口名单中，钉钉端不允许访问接口。 

请打开钉钉开放平台（https://open.dingtalk.com）用于对接的微应用，查看服务器出口 IP 里

是否有填写报错信息中的 IP 地址。如下图所示。点修改，在服务器出口 IP 中增加报错信息中的

IP 即可。 

  

 

Q2.新建组织后，回调失败 

钉钉端访问组织的回调地址注册失败。需检查地址是否能在外网访问。 
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