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客户关系营销管理
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企业级沟通协同应用的要求

担心机密
信息泄漏? 

碎片化工作维护成本高 统一功能

安全及隐私 节省成本 易于管理 定制平台
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公司官网
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注册及试用
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CRM简介

CRM是英文Customer Relationship Management 的简写，一般译作“客户关系管理”

通过这个系统完成对员工基本信息、客户基本信息、交往信息、客户服务信息的充

分共享和规范化管理；通过对销售机会、客户开发过程的追踪和记录，提高新客户的开

发能力；在客户将要流失时系统及时预警，以便销售人员及时采取措施，降低损失。
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CRM模块结构

销售组件

销售仪表盘

配置管理

销售组

客户 联系人 联系记录 业务机会 任务计划 客户服务

销售报表 销售动态 销售漏斗 合同订单
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配置管理
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销售组

记录销售小组的成员。
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销售组件
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客户
客户信息集中管理，减少由于业务员

的离职而导致客户资源的流失，记录

客户概况，方便地查看该客户的基础

信息、交易记录、交易偏好等。
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联系人

与某个客户产生关联的相关人信息
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联系记录

永久性记录和每一位客户的沟通状况，

可随时了解当前进度。还能及时提醒下

一次的联系时点，始终保持最佳的沟通

状态。
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业务机会

业务机会根据不同的进度会有不同的阶

段。系统中分为六个阶段，初期沟通/意

向需求/产品试用/业务洽谈/即将下单/成

功结束
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任务计划

针对业务机会设定对应的任务与计划，

更好的管理每天的工作
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客户服务
客户服务处理过程中的相关人员可以

在线完成服务的处理和记录工作
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销售仪表盘
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销售报表

按照“客户贡献”/“项目销售”/“合同订

单”分类展示销售报表
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销售动态

销售经理用来追踪系统动态记录
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销售漏斗

销售漏斗是一个非常直观的销售

机会状态统计报表，通过这个报

表用户可以清晰的看出当前所有

业务机会的状态分布
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合同订单

记录与客户之间产生的订单详情，包

含收款与开票信息
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助力中国1000＋家企业，增强企业的战略落地能力，推动企业实现变革，助力企业

实现阿米巴式的经营

转型 升级 变革
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谢谢！


