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一、轮播图管理

添加首页的轮播图，可以在添加完车型后选择一个跳转链接，跳转到已添加的车

型

二、商家信息

1. 联系电话：可以填多个，需要按照提示的格式填写，小程序端可以直接拨打

电话

2. 具体地址和地图：填写真实的地址，小程序端可以导航



三、基本配置

1. 首页电话按钮：填写手机号，首页的拨号按钮可以直接拨打

2. 开启优惠券后可设置添加优惠券类型和金额，用户领取后到店使用

3. 是否开启 WebView 功能：可以设置一个内嵌网页，小程序端点击进入查看网

页内容（譬如店铺全景展示网页）

4. 添加预约咨询说明、售后服务说明，显示在对应页面最下方；添加保养维修

类型，添加后，用户预约维修时可以选择商家添加的类型

四、车型管理

1. 品牌列表：先添加品牌，属性和车系都需要选择一个品牌

2. 属性列表：继续添加汽车的属性，比如：车身结构、综合油耗

3. 车系列表：添加汽车品牌的车系，比如宾利这个品牌，有欧陆、飞驰等车系

4. 添加车型：添加完车系后，有一个“添加车型”的按钮，点击添加当前车系



的车型；属性列表中添加的属性会在这里显示

五、活动资讯

比如可以添加一下汽车行业最新的资讯或者本店最新资讯

六、优惠券

1. 优惠券类型：比如购车券、维修券、保养券等

2. 用户领取优惠券后，在“我的礼包券”里边有券号，使用时告诉商家券号，

商家在后台核销

七、预约资询管理

查询小程序端用户提交的二手置换、快速询价、申请贷款、预约试驾信息，并主

动与客户取得联系



八、售后服务管理

1. 可以看到用户在小程序首页“售后服务”中添加的爱车信息

2. 查看用户在小程序端提交的预约保养、预约维修、道路救援信息，商家主动

与客户取得联系

九、电话咨询管理

添加客服电话，可添加多个电话；显示在小程序端预约咨询页面

十、分享设置

1.模块标题：小程序转发的时候，小程序卡片的标题

2.分享描述：目前不会显示
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一、基本配置

是否开启音视频自动播放：开启后打开音视频内容自动播放

是否开启评论留言功能：选择开启用户浏览信息之后可以留言评论

评论是否需要审核：开启的话只显示已审核留言

是否开启支付功能：需要付费阅读的内容必须是开启的才可以支付

评论文章增加积分数：设置用户评论文章时可以增加的积分数，每个用户评论每

篇文章只有一次增加积分的机会

是否显示相关好物：用来控制是否显示小程序详情页底部关联商品按钮，默认“不

显示”。注意：必须打包对应关联模块“现只对接‘微商城’‘微预约专家版’”

而且文章中已添加关联商品/专家才起效

二、轮播管理

1.轮播配置
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2. 轮播管理

链接地址：选择内容管理+里面某条信息，点击该轮播图后会跳转到对应的这条

信息

三、分类管理

点击新增文章分类

四、图文管理

可批量选择设置封面/信息是否显示，批量设置是否推荐文章和删除文章

可筛选分类文章和是否显示的文章
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新增文章

封面图样式：可选择三种不同展示样式的封面

关键词标签：设置关键词标签之后，用户在小程序端搜索该关键词可以显示所有

设置了该关键词的文章

是否付费：选择“是”可设置文件阅读的价格和免费阅读的内容

微信公众号文章链接地址：可复制手机微信网页端的公众号文章后填写到后台采

集文章内容；为防止小程序端显示异常，抓取到文章后建议检查修改

文章内容：（在付费版中，作为付费后显示的内容；在免费版中作为直接显示的

内容；）

注意：

1.建议在 word中写好文章草稿，再复制到编辑器中，避免后台超时无法保存；

2.为防止小程序端未正常显示影响使用，不要直接复制粘贴其他网站中的：文章，

该位置内容编辑后，可先设置为免费（是否付费“否”），测试小程序端内容正

常显示后再根据需要设置付费。

是否推荐：小程序端有“推荐”，选择“是”会显示在“推荐”下

关联模块：选择商城/微预约专家版模块后再选择商城内的商品/对应的专家，该

文章下会推荐显示选择的商品/专家
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五、音频管理

可批量选择设置封面/音频是否显示，批量设置是否推荐音频和删除音频

可筛选音频分类和是否显示的音频

新增音频

关键词标签：设置关键词标签之后，用户在小程序端搜索该关键词可以显示所有

设置了该关键词的音频

上传音频文件保存路径：请输入音频源地址，建议将音频上传至七牛云，然后再

将其外链地址输入下框中。音频格式支持：aac, mp3, wav;注意：上传文件大小

不超过 20M，上传时文件尽量不要使用过长的中文名，以免生成外链过长而无

法完整保存。

是否推荐：小程序端有“推荐”，选择“是”会显示在“推荐”下
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六、视频管理

可批量选择设置封面/视频是否显示，批量设置是否推荐视频和删除视频

可筛选视频分类和是否显示的视频

关键词标签：设置关键词标签之后，用户在小程序端搜索该关键词可以显示所有

设置了该关键词的视频

保存视频文件地址：建议使用七牛云

是否推荐：小程序端有“推荐”，选择“是”会显示在“推荐”下

七、评论管理

查看、回复、删除用户评论
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八、分享设置

模块标题：分享小程序商城首页时的分享标题。分享描述不显示

九、举报管理

任何用户可举报其他用户发布的评论和回复，后台可查看被用户举报的信息，并

做删除处理

十、订单管理

查看用户在小程序中的支付信息
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赠送辅助功能【微咨询】产品使用手册

产品介绍

帮助企业快速建立客户快速响应机制，塑造服务形象，提高业务成交率

场景定位

客服咨询、业务咨询、服务预约等

核心功能

留言咨询，电话咨询

产品使用手册

一、配置管理

点击左侧导航栏【功能模块】→【微咨询】→【配置管理】

开启短信提醒：

a. 开启，如果有用户点击小程序端的【咨询按钮】，并留言，咨询师可以收到短信提醒；



8

咨询师接收短信手机号在【咨询师管理】里边设置

b. 关闭，如果有用户点击小程序端的【咨询按钮】，并留言，咨询师收不到短信提醒

二、分类管理

点击左侧导航栏【功能模块】→【微咨询】→【分类管理】

1、 添加咨询师分类，支持自定义排序和是否显示；如果不需要，可以不添加分类

2、 【编辑】【删除】：编辑、删除当前分类

三、咨询师管理

点击左侧导航栏【功能模块】→【微咨询】→【咨询师管理】

按照后台提示添加咨询师，填写咨询师位置的作用：小程序端咨询师显示顺序可以按照距离

排序；
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可根据【分类】、【是否可预订】、【是否显示电话】筛选咨询师

四、预定管理

点击左侧导航栏【功能模块】→【微咨询】→【预定管理】

用户在小程序端点击【咨询】，提交信息后，提交的信息在【预定管理】里边查看；可根据

【用户姓名】，【客服电话】，【用户电话】筛选预定信息

五、分享设置

点击左侧导航栏【功能模块】→【微咨询】→【分享设置】

1、模块标题：是小程序转发是显示的标题

2、分享描述：暂时不显示
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