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概述

集客网关 AC：集路由、AP 管理、营销认证、流量控制等功能为一体智能网关。

典型应用

典型应用 场景描述

网络接入 接入网关，多线接入、负载均衡、流量控制。

AC 控制器 AP 管理

营销认证 微信连扫码、短信认证、密码认证、广告发布、数据统计

运维管理 远程管理

组网方式

典型应用 场景描述

路由 串行接入（网关、网桥）

AC 控制器 串行（网关、网桥）、旁路（跨三层、VLAN）

营销认证 串行（网关、网桥）、旁路（跨三层、VLAN）
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1 默认参数
集客网关默认 LAN 口：NET1

默认 WAN 口：NET2

LAN 口默认管理 IP 地址:192.168.8.1

默认用户名：admin

默认密码：changemeplease

串口(ONSOLE)：115200(utf8 编码）

2 网关设置

2.1 网关登录

网关可以通过 IP 地址和串口登录配置，但串口只能修改密码、IP 等基础配置，功能配置请

使用 IP 登录 web 管理。

2.1.1 控制台登录管理

 通过串口线可以登录网关控制台，配置相关参数。

 在网关上连接显示器（VGA）和键盘（USB）可以配置控制台。
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2.1.2WEB 登录管理

准备工作：集客网关 1 台、交换机 1 台（可不用）、电脑 1 台（RG45 网口）、网线 2 根

连接方式见下图：集客网关（NET1）连接交换机或直连电脑，如下图：

打开浏览器输入 192.168.8.1 即可以进入集客网关管理页面，如下图：

注：

 网关管理页面会根据 PC和手机自动适应。

 如果不修改默认密码，登录时用户名和密码会在页面显示。

2.1.3 网口绑定

网关网口可以自定义模式，如内网，外网(固定 IP)，外网(自动获取)，外网(拨号)，网桥和

不启用等六种模式。

可根据实际需求，设置多个内网口（LAN）或多个外网口（WAN）。
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场景举例：

A. 多线叠加：一个运营多条外线接入或一条外线接入多次拨号，可以实现多线叠加，

叠加后使用多线程下载工具多个资源下载时可以测试出叠加效果。

B. 策略路由：多个运营商接入，如电信和联通混合接入时可以实现策略路由功能，即

访问电信服务器走电信线路、访问联通服务器走联通线路。

C. 多个内网（LAN）多个 IP 段（多个子网）：需设置多内网口（LAN），并设置不

同的 IP 地址（注意，设置后多个 LAN 口后需添加对应 DHCP 服务）。

D. 一个内网 IP（一个子网）多个物理网口：将多个物理网口设置为网桥模式。

注：

 当外网接数量超过外网口数时，可以外网口增加 VLAN 交换机，扩展物理网口数量，如 24 条外网接入

或更多。

2.1.4DNS 参数

DNS 参数可以设置为自动获取和手动设置两种模式。

外网口为自动获取或者拨号，建议使用自动获取 DNS。

外网口为固定 IP 或多运营商接入，则需手动设置 DNS。
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注：

 手动设置 DNS 有优先级功能，编号越小，优先级最高。

 在电信和联通双线环境中，请优先使用默认线路的 DNS，如南方用电信，北方用联通。

2.1.5 内网设置

集客网关内网口有两种模式：内网和网桥（在网口绑定中配置）。

可以自定义内网的网口数量，每个内网口可单独设置 IP 地址。

可以配置网桥口的物理网口数量，多个物理网口共享一个 IP 地址和 DHCP 服务。

注：

 更改内网或网桥 IP地址后需更改此网口的 DHCP 服务参数。
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2.1.6 VLAN 管理

集客网关可以配合 802.1Q 的 VLAN 交换机或集客 AP 虚拟出多个内网。

注：

 添加 VLAN 后需添加对应 VLAN 的 DHCP 服务。

 集客网关+傻瓜 PoE 交换机+集客 AP可以实现多 SSID 多业务 VLAN 功能。

2.1.7 PPTP 客户端

PPTP（Point to Point Tunneling Protocol）客户端使用标准点对点隧道协议，填入相应

的参数即可连接服务端，建立 VPN 隧道。
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2.1.8 网口状态

可以集中查看每个网口类型、连接状态、MAC、DNS、IP、流量等信息。

2.2 AC 控制器

集客网关集成 AC 功能、可以集中管理集客 AP，可以跨三层或 VLAN 对 AP 进行管理。

AC 支持网关、网桥、旁路三种部署方式。

旁路 AC 配置拓扑图如下：
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2.2.1 基本设置

管理 AP 时需先开启 AC 功能。

注：

 启用 AP自动重功能，时间达到预设值后于凌晨 5点左右分批重启 AP。

2.2.2 模板列表

AC 模板配制完成后，AP 即插即用无需配置，可以自动获取默认模板的配置信息。

可以添加多个模板对 AP 进行分组管理。

模板可以自定义射频和 SSID。

关闭射频：当功率设置为“1dBm”是则关闭此射频。如双频 AP 想关闭 2.4G 频段，则装

2.4G 功率设为“1dBm”即可。
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无线 VLAN 设置，无线 AP 的 VLAN 分为扩展 VALN 和无线 VLAN。

扩展 VLAN 是为入墙式面板 AP 专用功能，即为面板 AP 的前置网口添加 VLAN，多是给 IPTV

透传使用。

无线 VLAN 是为了提高网络安全和稳定性，将 AP 管理和业务使用 VLAN 隔离。每个 SSID

都可以添加一个 VLAN。

MAC 地址过滤有白名单和黑名单两种模式，白名单即只允许某些 MAC 连接 AP，黑名单

即禁止某些 MAC 连接 AP。MAC 过滤是在 AP 端执行通过或拒绝。

定时控制是设置 AP 按时间段使用，如工作日上午 8 点到下午 18 点启用无线网络。

Kvr 快速漫游开启后则可实现无线终端快速漫游，用户体验更好。

注：

 使用 5G优先功能，需将双频 AP 的两个频段设为相同的 SSID 名称。

 当有多个模板时，AP 默认获取的是默认模板配置，在 AP 列表中可以为 AP 指定模板。

2.2.3 无线 AP 列表

显示 AP 名称、MAC、IP、状态、连接数、流量等信息。

可根据关键字、状态、版本、型号、模板、射频查找 AP。

可对 AP 批量升级、重启、设置密码、开户微云等配置。
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可编辑 AP 的名称（备注）、模板、射频。

注：

 AP 较多时可以选择每页显示 AP 数量，每页最大可显示 1000 台。

 开启微云即开启 AP远程管理功能，点击 AP 列表中的“云朵”图标即可以远程进入 AP管理。

 局域网登录 AC时，点击 AP 列表中的 IP地址即可以登录 AP 管理页面。

 批量选中 AP重启时，AP 会分批重启，实现自动信道优化功能。

2.2.４ 接入点列表

根据 SSID 显示 AP 的名称、模板、信号干扰、功率、加密、射频、连接数等状态信息。

可根据关键字、状态、版本、型号、模板、射频查找 AP。
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2.2.５ 用户列表

根据无线用户显示 AP 名称、终端 MAC、IP、终端名、速率、VLAN、信号等状态。

2.2.６ 黑白名单

自定义黑白名单列表，在模板中可调用。
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2.2.７ 状态统计

显示 AP 总数、在线数、离线数、终端数等状态信息。

2.3 热点运营

集客网关 AC 可支持短信、密码、APP、支付宝等营销认证方式。（需配合云平台）

营销认证模式支持：网关、网桥、旁路。

2.3.1 基础设置

旁路认证：当认证网关旁路接入网络中时需启用，启用后核心交换机需将认证数据镜像给认

证网关。

监听网口：是集客网关的 LAN 口，连接交换机的镜像口。



商用 WIFI解决方案提供商

copyright © 2018 集客科技 19

回传网口：是集客网关的 WAN 口，用于网关上网。

注：

 外网域名白名单支持泛域名，如 taobao.com，则所有以 taobao 的域名都可以放行。

 使用旁路认证时三层交换机 MAC 地址有两种填法：

1、手机的 IP 与回传口的 IP 在同一网段，MAC 地址填 00:00:00:00:00:00。

2、手机的 IP 与回传口的 IP 不在同一网段，填三层交换机的 MAC。

2.3.2 免认证 MAC

添加的 MAC 地址无需认证即可以连接网络。

2.3.3 黑名单 MAC

添加的 MAC 无法连接网络。
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2.3.4 认证列表

显示认证用户和未认证用户，可以将已认证用户踢下线。

可以将在线用户批量加入黑白名单。

2.3.5 认证日志

显示认证终端 MAC、IP 等信息，日志可导出。
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2.4 路由管理

可配置静态路由、多线分流、默认路由功能。

2.4.1 静态路由

静态路由的优先级高于多线路由和默认路由。

注：

 静态路由中的网关必需是固定 IP。

2.4.2 多线路由
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可指定内网某个 IP 数据走某个 WAN 口。

也可以指定访问某个外网 IP 或域名时走某个 WAN 口。

下图所示，访问下列外网 IP 地址：

10.242.1.103

10.254.65.114

10.254.7.233

10.4.112.130

走外网口 NET6。

2.4.3 默认路由

多线线路接入时，可以设置默认线路、按运营商分流、不启用此线路。

当多线接入是同一运营商时（如都是电信宽带），两条线路都选为默认线路，根据接入带宽

设置权重。

当多线接入是多个运营商时（如电信+联通），则其中一条设为默认线路，另一条设为按运

营商分流。通常南方一般设电信为默认线路，北方设联通为默认线路。

当多线接入时其中有一线线路是专用线路时，则选择不启用此线路，然后配合静态路由或多
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线路由规则做指定分流。

注：

 多线接入是同一运营商时，会自动叠加，使用多线程下载时即有叠加效果。

 多接入接入是不同运营商，则会根据运营商来分流。

2.5 应用服务

在应用服务中，可设置 DHCP、DNS 等服务。

2.5.1DHCP 服务

DHCP 服务器配置：可根据 LAN 口或 VLAN 添加 DHCP 服务。

固定 IP 地址分配：可根据终端的 MAC 地址固定分配 IP 地址，有交解决 IP 地址抢用问题。

批量设置 DHCP 服务：可批量修改 DHCP 的 IP 地址池范围。

DHCP 分配列表：查看终端获取 IP 信息。
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2.5.2 DNS 代理

因特网上作为域名和 IP 地址相互映射的一个分布式数据库，能够使用户更方便的访问互联

网，而不用去记住能够被机器直接读取的 IP 数串。

DNS 代理基本设置：可配置缓存时间、缓存大小、查询顺序、是否强制。

DNS 代理解析列表：指定域名解析到某个 IP。

域名对象定向解析列表：域名对象定向解析是指在指定的 DNS 服务器上解析所选域名，一

些大型站点的域名都有多个 IP 地址，定向解析可以优先解析成电信或者联通的 IP，优化流

量分布。
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2.5.3 动态 DNS

常用于没有固定外网 IP，但需要远程访问的业务。支持 3322.org 域名服务商。

2.6 访问控制

2.6.1 IPMAC 绑定

IP 与 MAC 地址绑定：绑定后若终端设备 IP 设置错误则不能上网。

批量绑定：是指终端设备通过 DHCP 获取 IP 后，通过批量的方式快速绑定。
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2.6.2 端口映射

有些内网服务需外网访问时使用。

2.6.3 NET 转换

默认情况下，所有外网口上都启用了 NAT。

如果要禁用外网口上的 NAT 转换，请添加相应的规则，动作选不转换。

编号越小的规则优先级越高。
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2.6.4 单机限速

可以根据 IP 限制上下行速度，可以选择时间段限速。

2.7 系统管理

2.7.1 系统管理

可配置基本设置、时间设置、登录密码。
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2.7.2 备份修复

配置备份：只备份当前配置文件，可用于配置文件恢复，可导出到本地。

系统克隆：是指备份当前系统含配置文件，可以用户系统恢复，可导出到本地。

恢复出厂设置：恢复到出厂配置。

2.7.3 升级管理

分为本地升级和在线升级。

本地升级：下载升级包到本地电脑，进行系统升级。
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在线升级：通过升级 URL 进行升级，在线升级时网关需联网。

2.7.4 重启关机

计划任务：可按天、周、月设置自动重启或关机。

一次性任务：可设置某个时间点重启或关机。

2.7.5 变量对象

定义对象后在其它模块中可以引用。

自定义对象：可定义主机 IP、子网、IP 地址段对象。

默认对象：网口为默认对象。
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域名对象：可定义域名对象。

地址池对象：可定义地址池对象。

2.8 系统工具

2.8.1 PING 测试

可 PING 域名和 IP 地址，选择不同的网口测试。

2.8.2 子网计算

如网关是 192.168.8.1，需要 1000 个 IP 地址，则子网掩码为：255.255.252.0
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IP 地址范围是：192.168.8.1 - 192.168.11.254

2.8.3 网络抓包

如需要对电脑 192.168.8.3 进行抓包分析，则如下设置。抓包文件可导出。

2.8.4 日志分析

可查看系统日志、内核日志、登录日志。
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2.8.5 系统注册

输入注册码即可激活网关。

未注册网关也可正常使用。

自助定制也在此页注册。

2.9 状态监控

2.9.1 主机监控

可监控主机的 IP 地址、TCP／UDP／IPCM 会话数、上下行流量。
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