
请点击导航图标访问不同功能的帮助指南。 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 



         

                                                                    



         

                                                                    



         

                                                                    



《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

客户登记

l 报修登记 

l 回访登记 

l 暂停客户



【客【客【客【客户户户户登登登登记记记记】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[本本本本单单单单位信息位信息位信息位信息]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

      

                                     

           

                         

                        

                                    

 

                                       

                       

                        

                       

                        

                                           

                          

                          

 

                                

 

  

                             

                                                  

                          

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

 

 

      

 

  

                                   

                                                                         

 

                                   

                                                                       

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号 地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

3 东阿 2015-01-20 85986 孙×× 159****8620     东阿专卖店 A6 2015-01-15 2014-11-29

6 阳谷 2015-02-03 50001 崔×× 139****5320   ××××××××小区 阳谷专卖店 A62305ROB8 2015-02-02 2014-12-15

2 临清 2015-04-01 79886 朱×× 187****1885   ×××××× 国美 A6-2305ROB8 2015-03-28 2015-01-17

12冠县 2015-05-10 8253 张×× 132****8506 138****5882××××××××10号楼五星百货 A6 2015-05-08 2014-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注 图一图二客户状态编号

*************** **************刘××     80         暂停 KH20150120001

***************** ************ 王××     100   ××××××××××××     正常 KH2015020001

*************** ************ 孙××     80         正常 KH2015040001

****************** ************* 孙××     80   卡938     正常 KH2015050001

ID编号报单日期服务单号服务类别服务事由服务人员服务日期配件编号一配件名称一单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

                             

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

                             

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

                           

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID单位名称 联系电话 地址

1 ××××净水机售后公司 135****6950 ****-********××××××××××××××



                        

                          

   

 

             

     

 

                     

     

     

 

                         

 

                     

 

                         

1.主表自动计算的字段: 

(1).客客客客户户户户状状状状态态态态:如果当前字段内容为空则自动填充“正常”值。 

2.“报修登记”自动计算的字段: 

(1).是否完工是否完工是否完工是否完工:如果当前字段内容为空则自动填充“未完工”值。 

(2).报单报单报单报单日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(3).接接接接单单单单人人人人员员员员:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

3.“(主表)”的字段[[[[编编编编号号号号]]]]    将在“(主表)”记录新增后被自动生成。 

4.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“区域不能为空！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

5.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“用户姓名不能为空！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

6.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“购买机型不能为空！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

7.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“机身码不能为空！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

8.“报修登记”的字段[[[[服服服服务单务单务单务单号号号号]]]]    将在“报修登记”记录新增后被自动生成。 

9.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“安装单号不能为空！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

10.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“安装单号不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

                             

                                                  

                          

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

 

 

      

 

  

                                   

                                                                         

 

                                   

                                                                       

 

 

                                                                    

                            

                             

                               

                             

                            

                             

              

             

             

              

                                         

               

                                          

               

                                    

              

               

      

        

         



                        

                          

   

 

             

     

 

                     

     

     

 

                         

 

                     

 

                         

      

                                     

           

                         

                        

                                    

 

                                       

                       

                        

                       

                        

                                           

                          

                          

 

                                

 

  

辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称六六六六]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

六]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号六】【配件名称六】【单位六】将被同时更新，不再需要手工输入。 

2.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称五五五五]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

五]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号五】【单位五】将被同时更新，不再需要手工输入。 

3.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称四四四四]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

四]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号四】【单位四】将被同时更新，不再需要手工输入。 

4.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称三三三三]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

三]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号三】【单位三】将被同时更新，不再需要手工输入。 

5.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称一一一一]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

一]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号一】【单位一】将被同时更新，不再需要手工输入。 

6.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称二二二二]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称

二]将被填充对应的值。同时，字段【配件编号二】【单位二】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

 

【回访明细】 

 

  

                                   

                                                                         

 

                                   

                                                                       

 

 

                                                                    

                            

                             

                               

                             

                            

                             

              

             

             

              

                                         

               

                                          

               

                                    

              

               

      

        

         



                        

                          

   

 

             

     

 

                     

     

     

 

                         

 

                     

 

                         

      

                                     

           

                         

                        

                                    

 

                                       

                       

                        

                       

                        

                                           

                          

                          

 

                                

 

  

                             

                                                  

                          

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

 

 

      

 

  

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::客户信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::售后服务单;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A5;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::单记录报表; 

 

 

                                                                    

                            

                             

                               

                             

                            

                             

              

             

             

              

                                         

               

                                          

               

                                    

              

               

      

        

         



                        

                          

   

 

             

     

 

                     

     

     

 

                         

 

                     

 

                         

      

                                     

           

                         

                        

                                    

 

                                       

                       

                        

                       

                        

                                           

                          

                          

 

                                

 

  

                             

                                                  

                          

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

                                                  

                        

 

 

      

 

  

                                   

                                                                         

 

                                   

                                                                       

 

 

                                                                    

                            

                             

                               

                             

                            

                             

              

             

             

              

                                         

               

                                          

               

                                    

              

               

      

        

         



【【【【报报报报修登修登修登修登记记记记】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

[[[[本本本本单单单单位信息位信息位信息位信息]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“报修登记”自动计算的字段: 

(1).报单报单报单报单日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).是否完工是否完工是否完工是否完工:如果当前字段内容为空则自动填充“未完工”值。 

(3).接接接接单单单单人人人人员员员员:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

2.“报修登记”的字段[[[[服服服服务单务单务单务单号号号号]]]]    将在“报修登记”记录新增后被自动生成。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

                             

                                                                   

               

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

 

 

      

 

  

                                   

                                                                       

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

1 阳谷 2015-11-29 6563 黄×× 182****9809   ××××××××××9号2单元五星百货 A6J2305ROB8 2015-11-24 2014-11-17

2 临清 2015-04-01 79886 朱×× 187****1885   ×××××× 国美 A6-2305ROB8 2015-03-28 2015-01-17

3 东阿 2015-01-20 85986 孙×× 159****8620     东阿专卖店 A6 2015-01-15 2014-11-29

4 冠县 2016-04-22 89345 郑×× 133****2659   ×××××××××××× 大润发 A6J2305ROB8 2016-04-20 2015-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

******************** *************** 李××     80         正常 KH2015110001

*************** ************ 孙××     80         正常 KH2015040001

*************** ************** 刘××     80         暂停 KH20150120001

**************** ************** 李××     80         正常 KH2016040001

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

2690 KH2015110001
2016-06-

06
FW2016060106换芯

换芯 保

养
刘××

2016-06-

11
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 60 张××     完工

ID单位名称 联系电话 地址

1 ××××净水机售后公司 135****6950 ****-********××××××××××××××



                        

                             

 

             

     

 

                     

     

     

 

                     

 

                         

           

                        

                         

                                    

 

                                           

 

                                

 

  

辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[配件配件配件配件编编编编号号号号六六六六]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件编号六]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号六】【配件名称六】【单位六】将被同时更新，不再需要手工输入。 

2.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称五五五五]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称五]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号五】【单位五】将被同时更新，不再需要手工输入。 

3.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称四四四四]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称四]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号四】【单位四】将被同时更新，不再需要手工输入。 

4.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称三三三三]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称三]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号三】【单位三】将被同时更新，不再需要手工输入。 

5.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称一一一一]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称一]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号一】【单位一】将被同时更新，不再需要手工输入。 

6.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称二二二二]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称二]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号二】【单位二】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

 

【回访明细】 

 

  

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::售后服务单;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A5;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::单记录报表; 

 

 

                                                                    

                            

                               

                             

                             

                           

                             

             

             

              

             

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               

        

         



                        

                             

 

             

     

 

                     

     

     

 

                     

 

                         

           

                        

                         

                                    

 

                                           

 

                                

 

  

                             

                                                                   

               

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

 

 

      

 

  

                                   

                                                                       

 

 

                                                                    

                            

                               

                             

                             

                           

                             

             

             

              

             

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               

        

         



【回【回【回【回访访访访登登登登记记记记】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访登登登登记记记记]]]] 

 

[[[[报报报报修明修明修明修明细细细细]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访登记”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

                             

                                                              

               

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

1 阳谷 2015-11-29 6563 黄×× 182****9809   ××××××××××9号2单元五星百货 A6J2305ROB8 2015-11-24 2014-11-17

2 临清 2015-04-01 79886 朱×× 187****1885   ×××××× 国美 A6-2305ROB8 2015-03-28 2015-01-17

3 东阿 2015-01-20 85986 孙×× 159****8620     东阿专卖店 A6 2015-01-15 2014-11-29

4 冠县 2016-04-22 89345 郑×× 133****2659   ×××××××××××× 大润发 A6J2305ROB8 2016-04-20 2015-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

******************** *************** 李××     80         正常 KH2015110001

*************** ************ 孙××     80         正常 KH2015040001

*************** ************** 刘××     80         暂停 KH20150120001

**************** ************** 李××     80         正常 KH2016040001

ID编号 回访日期 回访内容回访人备注

1 KH2015110001 2016-06-20满意 Admin  

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

2690 KH2015110001
2016-06-

06
FW2016060106换芯

换芯 保

养
刘××

2016-06-

11
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 60 张××     完工



                        

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                             

                                                              

               

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

                                                              

             

 

                                                                    

                            

                               

                             

                             

                           

                             

             

             

              

             

               

           

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



                        

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称六六六六]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称六]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号六】【配件名称六】【单位六】将被同时更新，不再需要手工输入。 

2.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称五五五五]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称五]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号五】【单位五】将被同时更新，不再需要手工输入。 

3.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称四四四四]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称四]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号四】【单位四】将被同时更新，不再需要手工输入。 

4.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称三三三三]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称三]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号三】【单位三】将被同时更新，不再需要手工输入。 

5.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称一一一一]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称一]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号一】【单位一】将被同时更新，不再需要手工输入。 

6.[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称二二二二]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称二]将被填充对应的值。同时，字段【配

件编号二】【单位二】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

                                                                    

                            

                               

                             

                             

                           

                             

             

             

              

             

               

           

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



【【【【暂暂暂暂停客停客停客停客户户户户】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[报报报报修明修明修明修明细细细细]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址购买商场 购买机型购买日期 生产日期

3 东阿 2015-01-20 85986 孙×× 159****8620     东阿专卖店 A6 2015-01-15 2014-11-29

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

*************** **************刘××     80         暂停 KH20150120001

ID编号报单日期服务单号服务类别服务事由服务人员服务日期配件编号一配件名称一单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

                             

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

                             

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

                           

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           



 

当前功能包含如下子功能:

1. 配件信息 

2. 配件入库 

3. 配件出库 

4. 配件销售 

5. 配件库存 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【配件管理】【配件管理】【配件管理】【配件管理】    



【配件信息】【配件信息】【配件信息】【配件信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“配件编号不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::配件信息表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 配件编号配件名称 单位原有库存备注

118 PYQ001 变压器( 2.0A变压器) 台 10  

119 ZYB001 增压泵（2393泵 EC-303-50B）台 10  

121 ZYB002 增压泵 台 10  

122 GYKG001 高压开关（螺母式） 个 10  



        

                          

   

 

 

                         

                   

 

                                

 

                                   

                                                                       

 

 

                                                                    

             

            

                  

        

        



【配件入【配件入【配件入【配件入库库库库】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

 

[[[[入入入入库库库库明明明明细细细细]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.主表自动计算的字段: 

(1).日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

2.“入库明细”自动计算的字段: 

(1).金金金金额额额额=数量*单价。 

 

3.“(主表)”的字段[[[[入入入入库单库单库单库单号号号号]]]]    将在“(主表)”记录新增后被自动生成。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 
                             

                                                         

              

                                                  

                                                        

             

 

                                                        

             

                                   

                                                                        

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 日期 入库单号 供商名称 联系人 联系电话 地址 备注

1 2016-11-28 RK20161128001 ×××××配件公司 赵× 189****8210 ××××××××××××××× ××××××××××××××××××××××××××××××

2 2016-11-29 RK20161129001 ××××配件专卖店 李×× 158****9268 ×××××××××××××  

ID 入库单号 配件名称 配件编号 单位数量单价金额 备注

1 RK20161128001 变压器( 2.0A变压器) PYQ001 台 10 500 5000  

2 RK20161128001 10寸超滤膜滤芯（10寸超滤膜） 10C002 个 5 600 3000  



                

                             

 

             

 

                         

 

                         

      

                    

            

                 

 

                                           

 

                                

 
辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.[[[[供商名供商名供商名供商名称称称称]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[供商名称]将被填充对应的值。同时，字

段【联系人】【联系电话】【地址】将被同时更新，不再需要手工输入。 

2.““““入入入入库库库库明明明明细细细细””””表格表格表格表格辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入:::: 

[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称]将被填充对应的值。同时，字段

【配件编号】【单位】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称]将被填充对应的值。同时，字段

【配件编号】【单位】将被同时更新，不再需要手工输入。 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::配件入库单;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

                                                                    

               

              

                

                   

               

                  



                

                             

 

             

 

                         

 

                         

      

                    

            

                 

 

                                           

 

                                

 
                             

                                                         

              

                                                  

                                                        

             

 

                                                        

             

                                   

                                                                        

 

 

                                                                    

               

              

                

                   

               

                  



【配件出【配件出【配件出【配件出库库库库】】】】    

说说说说明明明明::::配件出库是报修单中用的配件信息。

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::配件出库明细表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

出库日期 配件编号配件名称 单位出库数量

2016-02-23 ST001 进水三通 个 1

2016-04-02 10C001 10寸PP棉滤芯（10寸PP棉） 个 1

2016-04-02 10C001 10寸PP棉滤芯（10寸PP棉） 个 1

2016-05-25 PPLX001 PP滤芯 （韩式P反渗透膜滤芯 )   1



【配件【配件【配件【配件销销销销售】售】售】售】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

 

[[[[配件配件配件配件销销销销售明售明售明售明细细细细    ]]]] 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.主表自动计算的字段: 

(1).日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

2.“配件销售明细 ”自动计算的字段: 

(1).金金金金额额额额=数量*单价。 

 

3.“(主表)”的字段[[[[销销销销售金售金售金售金额额额额]]]]    将在“配件销售明细 ”记录删除后被自动生成。 

4.“(主表)”的字段[[[[销销销销售售售售单单单单号号号号]]]]    将在“(主表)”记录新增后被自动生成。 

5.“(主表)”的字段[[[[销销销销售金售金售金售金额额额额]]]]    将在“配件销售明细 ”记录保存后被自动生成。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 
                             

                                                      

                                                    

                

 

                                                    

                

                                   

                                                                          

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID日期 销售单号 客户名称 联系人联系电话 销售地址 销售金额备注

1 2016-11-29 XS20161129001 ×××单位 张×× 188****6320 ×××××××××××× 500 ××××××××××××××××××××××××

2 2016-11-29 XS20161129002 刘××   139****4856 ×××××××××××××× 60 ××××××××××××××

ID销售单号 配件名称 配件编号单位数量单价 金额备注

1 XS20161129001 变压器( 2.0A变压器) PYQ001 台 1 200 200  

2 XS20161129001 增压泵 ZYB002 台 2 150 300  



                

                             

 

             

 

                             

 

                         

      

                    

             

                 

 

                                             

                                               

                                             

 

                                

 
辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入说说说说明明明明:::: 

1.““““配件配件配件配件销销销销售明售明售明售明细细细细    ””””表格表格表格表格辅辅辅辅助助助助录录录录入入入入:::: 

[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称]将被填充对应的

值。同时，字段【配件编号】【单位】将被同时更新，不再需要手工输入。 

 

[[[[配件名配件名配件名配件名称称称称]]]]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表，通过从列表中选择合适的行次后，字段[配件名称]将被填充对应的

值。同时，字段【配件编号】【单位】将被同时更新，不再需要手工输入。 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::配件销售单;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

                                                                    

                      

                

              

                    

               

           



【配件【配件【配件【配件库库库库存】存】存】存】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::配件库存表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

配件编号配件名称 单位原有库存入库数量出库数量销售数量库存数量

10C001 10寸PP棉滤芯（10寸PP棉） 个 10 10 4 0 16

10C002 10寸超滤膜滤芯（10寸超滤膜）个 20 10 0 0 30

10C003 10寸活性炭滤芯（10寸颗粒炭）个 20 0 5 0 15

10C004 10寸软化树脂（1005UFB200） 个 10 0 0 0 10



 

当前功能包含如下子功能:

1. 安装汇总表 

2. 维修汇总表 

3. 未完工统计 

4. 工资统计 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【【【【统计统计统计统计查查查查询询询询】】】】    



【安【安【安【安装装装装汇总汇总汇总汇总表】表】表】表】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

(续表) 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::安装汇总表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

区域 安装日期 服务号用户姓名联系电话 地址

阳谷 2015-11-29 6563 黄×× 182****9809××××××××××9号2单元

冠县 2016-04-22 89345 郑×× 133****2659××××××××××××

东阿 2016-01-05 30001 王×× 138****3269××××××小区8号楼

聊城市 2016-10-12 10001 郭×× 157****6588××小区3号楼

购买机型 购买商场 安装员赠品工资起始日期 截止日期

A6J2305ROB8五星百货 李××   80 2015-11-29 2016-11-29

A6J2305ROB8大润发 李××   80 2015-11-29 2016-11-29

A62305ROB8 东阿专卖店刘××   100 2015-11-29 2016-11-29

1205RB8C 百大三楼 张××   80 2015-11-29 2016-11-29



【【【【维维维维修修修修汇总汇总汇总汇总表】表】表】表】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

(续表) 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::维修汇总表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

区域 报单日期 服务单号 用户姓名联系电话 地址 购买机型

聊城市 2016-10-12 FW201610120001郭×× 157****6588××小区3号楼 1205RB8C

东昌府 2016-01-19 FW2016010223 刘×× 188****9901×××××××××××××××××× 1308ROB8

东阿 2016-02-23 FW2016020302 唐×× 155****5002×××××××××××× 1308ROB8

聊城市 2016-04-02 FW2016040023 赵×× 137****6028××××小区临街楼 A6

服务事由 服务人员收费金额工资是否完工起始日期 截止日期

安装 张×× 0 80 完工 2015-11-29 2016-11-29

维修 刘×× 20 30 完工 2015-11-29 2016-11-29

维修 刘×× 40 20 完工 2015-11-29 2016-11-29

换芯 保养王×× 300 100 完工 2015-11-29 2016-11-29



【未完工【未完工【未完工【未完工统计统计统计统计】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

(续表) 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::未完工统计表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::横放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

区域报单日期 服务单号 用户姓名联系电话 地址 购买机型

冠县 2016-08-14 FW2016088210张×× 132****8506××××××××10号楼 A6

服务事由 服务人员收费金额工资是否完工起始日期 截止日期

换芯 保养刘×× 200 50 未完工 2015-11-29 2016-11-29



【工【工【工【工资统计资统计资统计资统计】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

报报报报表表表表::::报表实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

报报报报表名表名表名表名称称称称::::工资统计表;纸张类纸张类纸张类纸张类型型型型::::A4;纸张纸张纸张纸张放置放置放置放置::::竖放;报报报报表表表表类类类类型型型型::::多记录报表; 

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

姓名 服务类别服务单数工资起始日期 截止日期

刘××安装 1 100 2015-11-29 2016-11-29

刘××换芯 3 110 2015-11-29 2016-11-29

刘××维修 2 50 2015-11-29 2016-11-29

孙××安装 1 100 2015-11-29 2016-11-29



 

当前功能包含如下子功能:

1. 一月保养信息 

2. 二月保养信息 

3. 三月保养信息 

4. 四月保养信息 

5. 五月保养信息 

6. 六月保养信息 

7. 七月保养信息 

8. 八月保养信息 

9. 九月保养信息 

10. 十月保养信息 

11. 十一月保养信息 

12. 十二月保养信息 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【保【保【保【保养计养计养计养计划划划划】】】】    



【一月保【一月保【一月保【一月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

7 东阿 2016-01-05 30001 王×× 138****3269   ××××××小区8号楼东阿专卖店 A62305ROB8 2016-01-03 2015-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注 图一图二客户状态编号

***************** *************刘××     100   ××××××××××××××××   水壶正常 KH2016010001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

4024 KH2016010001
2016-08-

27
FW2016088374换芯

换芯 保

养
刘××

2016-08-

26
PPLX001

PP滤芯 （韩式P反渗透膜滤

芯 )
  1 80 HXTLX003

活性炭滤芯( 韩式前

置)

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 120       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 200 0 李××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                                 

                             

              

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

          

  
    

      

  

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                                 

                             

              

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

          

  
    

      

  

                                          

               

                                    

               



【二月保【二月保【二月保【二月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

6 阳谷 2015-02-03 50001 崔×× 139****5320   ××××××××小区阳谷专卖店 A62305ROB8 2015-02-02 2014-12-15

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注 图一图二客户状态编号

***************** ************王××     100   ××××××××××××     正常 KH2015020001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

1442 KH2015020001
2016-04-

02
FW2016040031换芯

换芯 保

养
王××

2016-04-

03
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 100 李××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



【三月保【三月保【三月保【三月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场购买机型 购买日期 生产日期

2 临清 2015-04-01 79886 朱×× 187****1885   ××××××国美 A6-2305ROB8 2015-03-28 2015-01-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

*************** ************ 孙××     80         正常 KH2015040001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

3472 KH2015040001 2016-07-22 FW2016070352换芯 换芯 保养王×× 2016-07-24 20C001 20寸活性炭滤芯 个 1 200    

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三 数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六 数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 200 50       完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                             

                             

             

               

      

                                         

                              

                                          

               

                                    

              



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                             

                             

             

               

      

                                         

                              

                                          

               

                                    

              



【四月保【四月保【四月保【四月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细    ]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细 ”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场购买机型 购买日期 生产日期

4 冠县 2016-04-22 89345 郑×× 133****2659   ××××××××××××大润发 A6J2305ROB8 2016-04-20 2015-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

**************** **************李××     80         正常 KH2016040001

ID编号 回访日期 回访内容回访人备注

2 KH2016040001 2016-06-25非常满意 Admin  

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

2626 KH2016040001
2016-06-

03
FW2016060044换芯

换芯 保

养
赵××

2016-06-

05
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 60 张××     完工



                

                             

 

             

     

 

                             

 

                     

     

     

 

                         

             

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

            

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                             

 

                     

     

     

 

                         

             

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

            

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



【五月保【五月保【五月保【五月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号 地址 购买商场购买机型购买日期 生产日期

12冠县 2015-05-10 8253 张×× 132****8506 138****5882××××××××10号楼五星百货 A6 2015-05-08 2014-11-17

物流码 机身码 安装员测水质 赠品工资 是否测水备注 图一 图二客户状态编号

****************** *************孙××     80   卡938     正常 KH2015050001

ID 编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

3859 KH2015050001 2016-08-14 FW2016088210换芯 换芯 保养刘×× 2016-08-26 10C003 10寸活性炭滤芯（10寸颗粒炭）个 1 200    

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三 配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五 配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六 收费金额工资接单人员卡号备注 是否完工

  0 0       0 0 200 50 张××     未完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                            

                             

              

               

      

                                         

                                  

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                            

                             

              

               

      

                                         

                                  

                                          

               

                                    

               



【六月保【六月保【六月保【六月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域 安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场购买机型购买日期 生产日期

11东昌府 2015-06-08 65462 李×× 189****7615   ××××6号楼1单元1020五星百货 1308ROB8 2015-06-03 2015-01-19

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

**************** ************赵××     80         正常 KH2015060001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

3403 KH2015060001
2016-07-

17
FW2016070284换芯

换芯 保

养
王××

2016-07-

18
5C001

5寸PP棉（JY1098-

1099）
个 1 50 5C002

5寸高性能活性炭（JY1098-

1099）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 60       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 110 50 张××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                                

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

      

  
    

    

  

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                                

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

      

  
    

    

  

                                          

               

                                    

               



【七月保【七月保【七月保【七月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 区域 安装日期 服务号 用户姓名联系电话 手机号 地址 购买商场购买机型购买日期 生产日期

13聊城市 2015-07-10 65354341张×× 137****5180   ××××××小区6-2-502大润发 1207ROB8 2015-07-09 2014-11-14

物流码 机身码 安装员 测水质赠品工资是否测水 备注图一图二客户状态编号

***************** ************李××     0         正常 KH2015070001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

2471 KH2015070001 2016-05-25 FW2016050482换芯 换芯 保养赵×× 2016-05-29 PPLX001 PP滤芯 （韩式P反渗透膜滤芯 )   1 80    

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三 配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五 配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六 收费金额工资接单人员卡号备注 是否完工

  0 0       0 0 80 50 李××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                                 

                             

             

               

      

                                         

                                      

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                                 

                             

             

               

      

                                         

                                      

                                          

               

                                    

               



【八月保【八月保【八月保【八月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 区域 安装日期 服务号 用户姓名 联系电话 手机号 地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

10 东昌府 2016-09-01 86652 刘×× 188****9901 133****5668 ×××××××××××××××××× 国美 1308ROB8 2016-08-31 2016-05-20

物流码 机身码 安装员 测水质 赠品 工资 是否测水 备注 图一 图二 客户状态 编号

**************** ************ 赵××     80         正常 KH2015090002

ID 编号 回访日期 回访内容 回访人 备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别 服务事由 服务人员 服务日期 配件编号一 配件名称一 单位一 数量一 金额一 配件编号二 配件名称二

251 KH2015090002 2016-01-19 FW2016010223 维修 维修 刘×× 2016-01-19   上门费   1 20    

单位二 数量二 金额二 配件编号三 配件名称三 单位三 数量三 金额三 配件编号四 配件名称四 单位四 数量四 金额四 配件编号五 配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五 数量五 金额五 配件编号六 配件名称六 单位六 数量六 金额六 收费金额 工资 接单人员 卡号 备注 是否完工

  0 0       0 0 20 30 张××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

      

                                         

                           

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

      

                                         

                           

                                          

               

                                    

               



【九月保【九月保【九月保【九月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID 区域 安装日期 服务号 用户姓名 联系电话 手机号 地址 购买商场 购买机型 购买日期 生产日期

5 东阿 2015-09-09 62101 唐×× 155****5002 138****6937 ×××××××××××× 苏宁 1308ROB8 2015-09-01 2015-05-29

物流码 机身码 安装员 测水质 赠品 工资 是否测水 备注 图一 图二 客户状态 编号

***************** ************* 王××     80         正常 KH2015090001

ID 编号 回访日期 回访内容 回访人 备注

3 KH2015090001 2016-02-28 比较满意 Admin  

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别 服务事由 服务人员 服务日期 配件编号一 配件名称一 单位一 数量一 金额一 配件编号二 配件名称二

728 KH2015090001 2016-02-23 FW2016020302 维修 维修 刘×× 2016-02-24 ST001 进水三通 个 1 40    

单位二 数量二 金额二 配件编号三 配件名称三 单位三 数量三 金额三 配件编号四 配件名称四 单位四 数量四 金额四 配件编号五 配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五 数量五 金额五 配件编号六 配件名称六 单位六 数量六 金额六 收费金额 工资 接单人员 卡号 备注 是否完工

  0 0       0 0 40 20 李××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

            

                                         

                           

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                           

                             

             

               

            

                                         

                           

                                          

               

                                    

               



【十月保【十月保【十月保【十月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细    ]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细 ”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域 安装日期 服务号用户姓名 联系电话 手机号 地址 购买商场购买机型 购买日期 生产日期

8 聊城市 2016-10-12 10001 郭×× 157****6588 189****5680 ××小区3号楼 百大三楼 1205RB8C 2016-10-05 2015-10-30

物流码 机身码 安装员测水质 赠品工资 是否测水 备注 图一 图二客户状态 编号

*************** ZY039N049336 张××     80 是 ××××××××××××××××   无 正常 KH2016100001

ID编号回访日期 回访内容 回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别 服务事由 服务人员 服务日期 配件编号一 配件名称一单位一 数量一 金额一 配件编号二 配件名称二

4073 KH2016100001 2016-10-12 FW201610120001 其他 安装 张×× 2016-10-12       0 0    

单位二 数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三 金额三 配件编号四配件名称四 单位四 数量四金额四配件编号五 配件名称五

  0 0       0 0       0 0    

单位五 数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六 金额六 收费金额 工资接单人员卡号 备注是否完工

  0 0       0 0 0 80 admin     完工



                

                             

 

             

     

 

                             

 

                     

     

     

 

                         

             

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                              

                             

             

               

      

                                         

                         

                                          

               

                                    

              



                

                             

 

             

     

 

                             

 

                     

     

     

 

                         

             

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                              

                             

             

               

      

                                         

                         

                                          

               

                                    

              



【十一月保【十一月保【十一月保【十一月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

(2).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号地址 购买商场购买机型 购买日期 生产日期

1 阳谷 2015-11-29 6563 黄×× 182****9809   ××××××××××9号2单元五星百货 A6J2305ROB8 2015-11-24 2014-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

******************** *************** 李××     80         正常 KH2015110001

ID编号 回访日期 回访内容回访人备注

1 KH2015110001 2016-06-20满意 Admin  

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

2690 KH2015110001
2016-06-

06
FW2016060106换芯

换芯 保

养
刘××

2016-06-

11
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 60 张××     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

           

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                            

                                

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

           

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



【十二月保【十二月保【十二月保【十二月保养养养养信息】信息】信息】信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合):

 

[([([([(主表主表主表主表)])])])] 

(续表) 

 

[[[[回回回回访访访访明明明明细细细细]]]] 

 

[[[[报报报报修登修登修登修登记记记记]]]] 

(续表) 

(续表) 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.“回访明细”自动计算的字段: 

(1).回回回回访访访访人人人人:如果当前字段内容为空则自动填充当前用户名。 

(2).回回回回访访访访日期日期日期日期:如果字段值为空则自动获得当前日期值。 

 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

  

 

      

 

  

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域 安装日期 服务号用户姓名联系电话 手机号 地址 购买商场购买机型购买日期 生产日期

9 聊城市 2015-12-30 20001 赵×× 137****6028 188****9890 ××××小区临街楼大润发 A6 2015-12-28 2015-11-17

物流码 机身码 安装员测水质赠品工资是否测水备注图一图二客户状态编号

***************** *************孙××     100       无 正常 KH2015120001

ID编号回访日期回访内容回访人备注

           

ID 编号 报单日期 服务单号 服务类别服务事由 服务人员服务日期 配件编号一配件名称一 单位一数量一金额一配件编号二配件名称二

1434 KH2015120001
2016-04-

02
FW2016040023换芯

换芯 保

养
王××

2016-04-

03
10C001

10寸PP棉滤芯（10寸PP

棉）
个 1 100 10C003

10寸活性炭滤芯（10寸颗粒

炭）

单位二数量二金额二配件编号三配件名称三单位三数量三金额三配件编号四配件名称四单位四数量四金额四配件编号五配件名称五

个 1 200       0 0       0 0    

单位五数量五金额五配件编号六配件名称六单位六数量六金额六收费金额工资接单人员卡号备注是否完工

  0 0       0 0 300 100 张×     完工



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

【报修明细】 

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



                

                             

 

             

     

 

                         

 

                     

     

     

 

                         

            

                                

                            

 

 

                                

 

  

 

      

 

  

                                                                    

                            

                               

                             

             

               

      

                                         

  
    

 
   

  

 
  

    

 
 

         

 
    

        

 

                                          

               

                                    

               



 

当前功能包含如下子功能:

1. 区域 

2. 商场 

3. 机型 

4. 服务人员 

5. 服务事由 

6. 供商信息 

7. 本单位信息 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

【基本信息】【基本信息】【基本信息】【基本信息】    



【【【【区区区区域】域】域】域】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“区域不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID区域

1 东阿

2 高唐

3 临清

4 冠县



【商【商【商【商场场场场】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“商场名称不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID商场名称

1 百大三楼

2 五星百货

3 国美

4 苏宁



【机型】【机型】【机型】【机型】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“机型不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID机型

2 A6

4 1205ROB8C

5 1205ROB8b

6 1205ROB8c-白



【服【服【服【服务务务务人人人人员员员员】】】】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“服务人员不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID服务人员

1 张××

2 孙××

4 李××

6 王××



【服【服【服【服务务务务事由】事由】事由】事由】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“服务事由不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID服务事由

1 安装

2 维修

3 换芯 保养

4 试水



【供商信息】【供商信息】【供商信息】【供商信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

信息信息信息信息处处处处理相理相理相理相关说关说关说关说明明明明:::: 

1.记录保存前您可能遇到“供商名称不能重复！”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

录录录录入窗口：入窗口：入窗口：入窗口：录入窗口用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID供商名称 联系人联系电话 地址 备注

1 ×××××配件公司赵× 189****8210×××××××××××××××××××××××××××××

2 ××××配件专卖店李×× 158****9268××××××××××××× ×××××××××××××××××××



【本【本【本【本单单单单位信息】位信息】位信息】位信息】    

表格界面：表格界面：表格界面：表格界面：在表格界面，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合):

 

 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 

ID单位名称 联系电话 地址

1 ××××净水机售后公司 135****6950 ****-********××××××××××××××



【表格界面】【表格界面】【表格界面】【表格界面】    

表格界面表格界面表格界面表格界面以表格的形式显示信息内容。表格界面分为上下两部分，分别显示主体信息主体信息主体信息主体信息((((主表主表主表主表))))和附附附附属属属属信息信息信息信息((((从从从从表表表表))))，可以

通过单击相应的按钮查看对应的附属信息(从表)。 

((((图图图图一一一一))))表格界面表格界面表格界面表格界面:::: 

表格界面在“信息操作”区中，用表格的方式显示和操作信息. 

表格界面的有上方工具栏(表格信息操作工具栏)和左侧工具栏,用来实现信息操作，中间大部分空间均为表格方式显示的

信息. 

(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合) 

 
信息管理信息管理信息管理信息管理树树树树::::通通通通过过过过信息管理信息管理信息管理信息管理树树树树可以直接可以直接可以直接可以直接访问访问访问访问系系系系统统统统的其的其的其的其它它它它信息信息信息信息.... 

 
信息管理树底部，可以访问当前信息的录入、报表和分析窗口. 
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-------------------------------------------------- 

((((图图图图二二二二))))记录导记录导记录导记录导航航航航栏栏栏栏:::: 

实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

 
按钮的功能依次为:[第一条记录][最后一条记录][插入一条记录][删除当前记录][编辑当前记录][保存当前记录][取消当

前记录修改] 

-------------------------------------------------- 

((((图图图图三三三三))))表格信息操作工具表格信息操作工具表格信息操作工具表格信息操作工具栏栏栏栏:::: 

实现对表格界面的常用信息操. 

 

选输入法:指定在系统中使用的输入法，设定后在系统的整个操作过程中均有效，除非手动改变成其他的输入法. 

查询刷新:刷新显示数据. 

 
查询组合:组合在一起完成筛选记录的条件设置,依次为： 

“条件字段”下拉列表，用来选择构成条件表达式的字段名称. 

“条件运算符”下拉列表，用来选择构成条件表达式的运算符号. 

“条件值”下拉列表，用来选择构成条件表达式的值. 

执行筛选:执行筛选，根据前面的查询条件，刷新表格信息. 

复合筛选:进行更高级的复合筛选. 

取消筛选:取消设置的所有筛选，刷新显示所有的记录. 

取消排序:如果通过点击表格表头字段名称进行了排序，通过点击该按钮，则恢复正常顺序显示记录. 

表格打印:预览（打印）当前显示的信息记录. 

-------------------------------------------------- 

((((图图图图四四四四))))左左左左侧侧侧侧工具工具工具工具栏栏栏栏::::提供其提供其提供其提供其它它它它常用功能常用功能常用功能常用功能 

系统导航(显示隐藏系统导航). 

隐藏/显示信息管理树(隐藏/显示信息管理树). 

录入窗口(录入窗口). 

信息打印(利用报表显示打印信息). 

信息分析(信息分析). 

筛选设置(记录筛选器设置). 

字段显示(字段显示筛选器设置). 

表格设置(表格界面设置). 

输入辅助(表格辅助录入设置). 

触发设定(当前表记录级别上的计算与验证). 

字段计算(字段批量计算器设置). 

模式设计(设计录入窗口). 

打印设计(修改报表格式). 

      

        

         

             

                                                                    



        

                                                             

                  

                         

          

                       

   

               

 
                                                             

 
            

 
  

                                 

          

 
                                    

     

  

                             

    

 

                        

           

 
                 

                

                    

                 

              

             

             

                             

           

  

                                                 

            

               

       

         

     

         

             

         

              

              

           

       

        

表格打印(表格打印预览). 

信息设计(信息表设计器). 

信息处理(运算树). 

菜单转化(建立/撤销菜单化管理). 

                                                                    



【【【【录录录录入窗口】入窗口】入窗口】入窗口】    

录入窗口用来做为信息的输入更新界面,通过录入窗口对信息进行维护，可以确保信息更直观的显示和编辑，对一些信息

条码采用了高效的录入方式，提高了信息维护的效率和准确率。在主窗口工具栏上单击“录入窗口”按钮或双击表格界

面，即可打开录入窗口进行数据信息维护操作。 

【信息维护区】信息维护区占据了录入窗口的绝大部分，放置各种和业务信息相关的项目，可以录入和修改。通过TAB键

（或回车键）和鼠标键来实现在各个信息项目之间进行转换。 

(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合) 

 
【辅助录入窗口】有时很多需要录入的信息，系统中已经存在或者通过计算处理可以得到，将出现一个动态变化内容的窗

口，我们可以在该窗口内选择内容代替手工输入，从而提高输入效率和准确率。 

【工具栏】在窗口的下方，主要实现如下功能：记录导航，记录保存、增加和删除，调用对应报表输出，填充式查询，数

据源刷新等。 

 
记录导记录导记录导记录导航航航航栏栏栏栏:::: 

 
实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

按钮的功能依次为: 

[第一条记录] 
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[上一条记录] 

[下一条记录] 

[最后一条记录] 

[增加新记录] 

[删除当前记录] 

[编辑当前记录] 

[保存当前记录] 

[取消当前记录修改] 

-------------------------------------------------- 

其其其其它它它它信息操作按信息操作按信息操作按信息操作按钮钮钮钮::::用用用用来来来来实现对实现对实现对实现对信息的增加、打印、信息的增加、打印、信息的增加、打印、信息的增加、打印、查查查查询询询询等操作等操作等操作等操作.... 

主表增加记录(Ctrl+A) 

打印预览(Ctrl+Q) 

开始打印(Ctrl+P) 

查询状态(Ctrl+F) 

执行查询(Ctrl+E) 

刷新/重新查询(Ctrl+R) 

                                                                    



【打印【打印【打印【打印输输输输出窗口】出窗口】出窗口】出窗口】    

实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。 

 

 
工具工具工具工具栏栏栏栏::::实现报实现报实现报实现报表系列操作表系列操作表系列操作表系列操作 

适合高度(按页面高度显示). 

适合宽度(按页面宽度显示). 

实际大小(按实际大小显示). 

报表显示大小滚动条(细化调节报表显示大小). 

页面设置(打印机和页面设置). 

打印输出(打印). 

图像保存(生成图形). 

第一页(第一页). 

前一页(前页). 

下一页(后页). 

最后一页(最后一页). 

报表另存(导出为...). 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 



【【【【数数数数据据据据备备备备份份份份和恢和恢和恢和恢复复复复窗口】窗口】窗口】窗口】    

数据备份和恢复功能用于单机系统的备份，备份内容包括系统设置信息和系统业务数据信息。如果用户对系统做了二次开

发，所有的二次开发信息也会一起备份。 

【进入数据备份和恢复窗口】 

通过执行主窗口主菜单：“工具→数据备份与恢复”可以进入数据备份和恢复窗口： 

 

 
【窗口功能说明】 

 备份列表：显示在系统文件夹下的backup子文件夹中依据备份的列表。 

 备份当前数据按钮：将当前系统数据备份，自动备份到backup文件夹，如果当天已经备份过，则弹出保存对话框请用

户指定名字。 

 恢复选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件恢复到当前系统中，如果当前系统中有备份后新增加的数据，将会

丢失。 

 清除选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件清除（删除）。 

 备份数据至…按钮：将当前系统数据备份到一个指定的路径，比如软盘、优盘等。 

 从…恢复备份按钮：从指定的路径恢复数据到系统，如果当前系统中有备份后新增加的数据，将会丢失。 

《《《《净净净净水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系水器售后管理系统专业统专业统专业统专业版》版》版》版》软软软软件下件下件下件下载载载载    宏宏宏宏达软达软达软达软件件件件    版权所有 电话:0635-8386265 官方网站: http://www.inmis.com 



【【【【权权权权限限限限设设设设置窗口】置窗口】置窗口】置窗口】    

 用户可以选择用户权限设置是否启用，如果没有启动权限机制，用户默认以超级用户Admin的身份进入系统。如果启

用，用户在登录时就会显示登录窗口，并根据授予的权限确定做什么样的操作。只有超级用户才能进行权限设置，可以创

建用户和分配权限。也只有超级用户才拥有系统二次开发权限。 

【进入用户权限设置窗口】 

在系统主窗口，执行主菜单：“工具→用户权限设置”可以进入权限设置窗口。 

 

 
【窗口功能说明】 

 启动权限管理按钮：通过执行该按钮启动权限管理机制，权限管理机制启动后，该按钮自动显示为灰色（不可用）。 

 撤销权限管理按钮：通过执行该按钮撤销权限管理机制，权限管理机制撤销后，该按钮自动显示为灰色（不可用）。 

 操作者：选择进行权限设置的用户名称。Admin为超级用户，总是存在不能被删除。选择某个用户后可以对其进行口

令设置和设置权限。 

 新建按钮：创建新的用户，需要指定用户的名称。 

 删除按钮：删除当前选定的用户。 

 复制按钮：根据当前用户的权限设置创建新的用户。 

 口令设置：对当前用户进行口令设置，需要依次输入：当前口令、新口令、确认输入重新输入新口令，然后单击“修

改”按钮即可完成口令修改。 

 权限：包括针对每个节点的各种信息单元元素的访问权限设置和数据处理的权限设置。 

 节点相关：包括当前（节点）信息可见、表格界面可见、表格界面只读、录入窗口可用、录入窗口只读、报表可用、

图形分析可用、图形分析可以设计等。在选定指定节点后，再根据需要在对应的权限选项前面根据需要选定或取消选定即

可。 

 数据处理，包括：数据处理可用和数据处理可以修改两个选项。 
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 应用权限按钮：在对当前用户进行权限设置后，必须执行该按钮才能将信息保存并其作用。 

                                                                    



【信息【信息【信息【信息库压缩库压缩库压缩库压缩】】】】    

 为了保证系统效率和实现共享机制，对系统数据的某些操作（例如删除、信息表结构修改等）产生的无用数据并不是

及时删除，这样在长期操作后，信息库文件会变的比较大。为了清除这些数据， 

用户可以使用信息库压缩功能，清除这些无用数据，确保信息库只存放有效数据且保证较小体积。 

在主窗口通过执行主菜单：“工具→信息库压缩”可以执行该功能。 

如果当前系统只有当前用户使用，系统会成功压缩并重新进入系统，反之会提示其他用户正在使用，建议用户在确定是单

人使用时在使用该功能。 

该功能只是针对单机系统或者文件共享方式使用的系统有效，不适用于C/S结构的系统。 
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【操作日志】【操作日志】【操作日志】【操作日志】    

 系统的操作日志用来跟踪用户对应用系统的各种数据操作和使用情况。如果希望使用日志功能，需要在选项中进

行设置，以启动系统的日志跟踪功能。 

 【日志设置】 

 在主窗口，通过执行菜单：工具→选项，即可进入选项设置窗口，选择“日志设置”页。 

 

 
【日志记录项目设置】 

 可以根据系统的应用情况和希望跟踪的目标，灵活设置日志记录项目。系统支持的项目如下： 

 系统登录和退出，信息节点访问，信息增删和修改，录入窗口、报表和信息分析，数据处理菜单调用，SQL命令窗口

的使用。 

 在需要记录的项目上选中即可，然后确定退出，系统即启动日志记录功能。 

【日志查看器】 

 可在日志查看器中查看日志记录信息，在主窗口，通过菜单：工具→日志查看器可以打开日志查看器窗口，如下图： 
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 该窗口功能说明如下： 

 【日志查看筛选设置】 对日志信息进行筛选设置： 

 期间：指定显示的日志记录的期间。 

 操作者：指定显示的日志记录的某个操作的信息，如果不选择则默认为所有操作者（用户）。 

 操作类型：指定显示的日志记录只包含选定的日志项目。 

 查看选定节点日志项目：如果该项选定，则只有当前信息节点且复合前面设置的日志信息才会显示。 

 【查看筛选日志按钮】 根据上面的设置，显示指定的日志记录信息。 

 【查看全部日志按钮】 上面的筛选设置无效，显示全部的日志记录信息。 

 【清除当前日志按钮】 清除当前显示的日志，如果当前日志是筛选后的结果，则只有筛选的这些记录被清除。 

 【清除全部日志按钮】 清除系统记录的所有日志。 

 窗口的下半部分显示日志的记录信息，包括时间、操作者、操作和项目信息，如果涉及到数据增删修改，会在最下面

的编辑框中显示修改前后的内容对比，在SQL命令窗口执行的SQL语句也会显示在这个编辑框中。 

 通过数据导航栏可以翻看前后的相关日志记录。 

                                                                    



【【【【与与与与EXCELEXCELEXCELEXCEL文件交文件交文件交文件交换换换换数数数数据】据】据】据】    

 系统支持和EXCEL文件进行数据交换，在主窗口，可以通过在当前节点（选中节点）单击鼠标右键，执行弹出菜单：

“表格界面→与EXCEL文件交换数据”可以进入与EXCEL文件交换数据窗口。 

 

 
 【选定表格】 

 无论是导出数据到EXCEL还是从EXCEL表格中导入数据，都需要指定表格，表格一般是主表，如果是某个从表，请从该

处指定。 

 【表格界面数据到EXCEL文件】 

 工作表名：设置导出的EXCEL文件SHEET的名字，默认为“来自表格的数据”。 

 开始按钮：自动创建EXCEL文件，并创建指定的工作表名称，然后将指定表格的数据导入的这个工资表中。 

 【EXCEL文件数据到表格界面】  

 EXCEL文件：通过单击其右面的按钮，可打开文件对话框，供用户选择需要导入的EXCEL文件。 

 工作表：指定需要导入的工作区表名称，直接从下拉列表中选择即可。 

 字段对应：显示系统内表格界面和EXCEL文件的字段对应关系。因为EXCEL是非数据库格式的数据，因此在导入时，系

统尝试将其转换为数据表格式进行导入，EXCEL的数据格式越倾向于数据表，越容易导入。这里会将两种数据的字段对应

关系自动匹配，如果字段名不同，需要用户从下拉列表中选择字段名称手工进行匹配。 

 开始按钮：按照上面的设置进行导入操作。如果操作过程中出现格式转换问题，例如字符类型导入到数值类型，系统

会出现提示，并停止导入。 
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